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1. OBJETO

El objeto del presente Informe, es explicar el proceso de autoevaluacién segun el
Modelo EFQM de 2013, llevado a cabo por CANAL EXTREMADURA, asi como
presentar los resultados de dicha autoevaluacion y las acciones de mejora
identificadas para alcanzar los niveles de excelencia deseados por la organizacion.

2. PROCESO DE AUTOEVALUACION

La autoevaluacion es el proceso a través del cual una organizacién, analiza y valora
su realidad frente al Modelo EFQM vy elabora un informe donde se destacan los
resultados de dicha autoevaluacion, identificando los puntos fuertes y las acciones
previstas para mejorar su situacion.

Para llevar a cabo esta primera autoevaluacién en CANAL EXTREMADURA, se ha
utilizado la herramienta informatica Perfil V.6.0 del Club Excelencia en Gestion.
Dicha herramienta, permite llevar a cabo la autoevaluacion mediante un
cuestionario de 90 preguntas desarrollado de acuerdo a los requerimientos del
Modelo EFQM de Excelencia 2013.

Previamente, se ha constituido el equipo de evaluacion, que ha estado formado por
17 personas.

Posteriormente, se ha impartido formacion en el modelo EFQM 2013, asi como en
el proceso de autoevaluaciéon a través de la herramienta Perfil, a la totalidad del
equipo.

Finalizada la formacion, el Coordinador del equipo evaluador, les ha asignado unas
claves personales de acceso a la herramienta y les ha establecido un plazo para la
realizacion de la autoevaluacion de forma individual.

Durante este plazo, el Coordinador ha estado atendiendo cualquier duda o consulta
formulada por los/as evaluadores/as sobre el proceso de autoevaluacion o la
herramienta utilizada.
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Finalizado dicho plazo, se ha llevado a cabo 1 reunion de consenso en la que ha
participado el equipo de evaluacion y el Coordinador.

Con el fin de agilizar el proceso de consenso, en dicha reunién sélo se ha procedido
a consensuar aquellas cuestiones en las que la media de puntuacion fue de +- 25
puntos de diferencia. Los objetivos que se pretendieron lograr fueron:

> Discutir dichas diferencias, apoyando las opiniones en las evidencias aportadas
por los/as evaluadores/as durante la cumplimentacion del cuestionario.

> Comentar las evidencias a través de los resultados ofrecidos por la herramienta
informatica Perfil.

No obstante, se han comentado algunas otras cuestiones, independientemente de
gue no haya existido en ellas este margen de diferencia de puntos, por considerar
oportuno ajustar puntuaciones y evidencias.

Todo el proceso ha sido apoyado por personal profesional externo.

Como resultado, se ha elaborado el presente Informe.

3. EQUIPO DE EVALUACION

El equipo de evaluacién es el grupo de personas de CANAL EXTREMADURA que
evalla el grado de cumplimento del Modelo EFQM por parte de la organizacién,
aportando evidencias e identificando posibles acciones de mejora.

El equipo de evaluacion ha estado constituido por:

> Coordinador
> Personas de distintos puestos y Departamentos.
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NOMBRE Y APELLIDOS PUESTO DEPARTAMENTO
Belén Bravo Coordinadora de area Produccién
Julio Lopez Jefe de drea Equipo directivo
Alvaro Barrena Coordinador de area Programas tv
Jorge Solis Informador Informativos radio
M? Jimena Matias Informadora Informativos radio
Noelia Gil Informadora Informativos tv
Rosana Cruz Informadora Informativos tv
Inés Poveda Documentalista Documentacion

Manuel Cambero

Administrativo

Administracion

M? Eugenia Nufiez Ayudante de produccién Produccién
Laura Solis Coordinadora de &rea Programas tv
Samuel Pastor Ayudante de realizacion Realizacién
Inmaculada Calvo Técnica continuista radio
Flor Calle Técnica electrénica técnica
Alberto Sédnchez Reportero grafico produccion

Jose Carlos Macias (*)

Gestor de area

Equipo directivo

Las funciones del Coordinador (*) han sido:

> Constituir el equipo de evaluacion

> Preparar documentacion (evidencias)

> Comprobar el progreso en el desarrollo de las autoevaluaciones individuales

> Aclarar dudas durante el proceso de autoevaluacion individual

> Convocar a las personas asistentes a la reunién de consenso

> Recopilar las acciones de mejora propuestas por los/as evaluadores/as

> Extraer los informes de la herramienta Perfil

Las funciones del equipo de evaluadores/as han sido:

> Asistir a la formacion
> Realizar la autoevaluacion de forma individual

> Recopilar informacién de base para soportar las evidencias

> Participar de forma activa en la reunion de consenso

> Aportar sugerencias de mejoras
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4. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

A continuacion se presentan los resultados de la autoevaluacion realizada. Para ello,
y con el fin de integrar toda la informacion y facilitar su analisis, se ha disefiado la
hoja de subcriterios, que contiene:

> Pregunta
> Puntuacion
> Evidencias

> Acciones de mejora
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PUNTUACION CANAL EXTREMADURA GLOBAL MODELO EFQM 2013

Funtos Maximo Modele  Puntos Modelo Organzacion. | Porcentaje Modeko Organizacion.
|Gderazge 100 B ;8
100 3 5
IZD:: 100 10 0%
Alianzas y Recursos 100 i) 15%

- Productos y Senncios 100 12 T

150 [P EE

‘&n [as Personas L] q F5

esultados en 3 Sonedad 00 B R
T50

TOTAL: 94 PUNTOS
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PUNTUACION CRITERIOS MODELO EFQM 2013

Liderazgo Estrategia Personas Alianzas y Procesos, Rdos. Rdos. Rdos. Rdos.
Recursos Productos y Clientes Personas Sociedad Claves
Servicios

Criterios Puntos Maximo Maodelo
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1. LIDERAZGO

1.1. ;Han establecido y comunicado los lideres una clara direccién y orientacion estratégica? ;Se ha identificado quiénes son los lideres de la organizacion
y como debe ser su estilo de liderazgo? ;Actlan sus lideres como modelos de referencia?

Evidencias

e En proceso de definicion de la Misidn, vision y valores por parte de los

lideres.

o Lideres identificados en la propia estructura organizativa.

e Organigrama comunicado a la plantilla, aunque sin definir tareas,
funciones o responsabilidades.

e Grupos de interés en proceso de identificacion.

o LaLey del CEXMA explicita misién y principios.

e  Presentacion del proyecto por parte de la Direccién Gral. a la plantilla.

e Encuesta a la plantilla sobre mision. vision y valores.

11

Puntuacién: 10
Acciones de Mejora

Documentar y comunicar al personal y principales grupos de interés la misién,
vision y valores.

Realizar una Jornada en la organizacion con todo el personal para explicar el
Plan, Mision, vision y valores.

Controlar las desviaciones en la gestion de los objetivos previstos.

Colgar la Misién, Vision y Valores en las paredes y/o que sea la portada de
nuestra Intranet.

Identificar a los lideres. Definir Perfil del Lider.

Definir las funciones de los lideres por escrito.

Alinear a la totalidad de lideres con la misidn, vision y valores de la organizacion,
incluidos mandos intermedios.

Impartir formacion especifica a los lideres en materia de gestion de equipos,
recursos humanos, gestion de crisis y liderazgo.

Unificar los lideres su mensaje. Mostrar con ejemplos su alineacién con la
estrategia, la misién, visién u valores.
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1.2. ;Revisan y mejoran los lideres la eficacia de sus comportamientos como lideres y desarrollan una cultura de liderazgo compartido? ;Se aseguran de
que las personas de la organizacién actian con integridad y segun un comportamiento ético?

Evidencias Puntuacién: 0
e Los lideres se han comprometido con la calidad formando grupos de  Acciones de mejora

trabajo; autoevaluacion EFQM y grupo estratégico, en este Ultimo .
participan todos los lideres.
o Encuesta sobre las debilidades y fortalezas de la empresa.

12

Disefiar un cuestionario de evaluacion de la actuacion de los lideres. Evaluacion
de liderazgo. Incluir en esta medicion, el grado de alineamiento con la Misidn,
vision y valores.

Disefiar planes de mejora del liderazgo para cada lider a partir de los resultados
de evaluacion de liderazgo.

Desarrollar un Codigo de Conducta ética y desplegarlo a la totalidad de los
grupos de interés.

Disefiar metodologfa de seguimiento de cumplimiento de Cédigo Etico.
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1.3. ¢Ha desarrollado e implantado el equipo directivo un sistema de gestion que permita desplegar la estrategia? ;Se revisa y mejora? ;Se utiliza un
conjunto equilibrado de resultados clave para seguir la evolucion de la gestion?

Evidencias Puntuacién: 5
e Inicio de la aplicacion del modelo EFQM y desarrollo de estrategia. Acciones de Mejora
o  Existen procesos formales organizados para realizar los trabajos. o Desarrollar un sistema de gestion que permita desplegar la estrategia.
e Reuniones semanales para puesta en comun de procesos. e Crear un conjunto de resultados clave que sirvan para establecer prioridades a
o  Existen reuniones interdepartamentales. corto y largo plazo, y comunicarlos al personal. Cuadro de Indicadores.

13
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1.4. ;Se aseguran los lideres de que se implanta un sistema de medicion, revision y mejora de resultados y que sus decisiones se fundamentan en
informacion y datos fiables?

Evidencias Puntuacién: 10
e Informe de Gestidn anual. Acciones de Mejora
o Existe cierta medicion de resultados de gestion: Presupuesto anual, o  Establecer unsistema de indicadores y resultados clave e identificar los objetivos
resultados de audiencia cuantitativos, algun estudio cualitativo de a cumplir, asi como disefiar metodologia de seguimiento de los mismos.
audiencia, informes de recursos humanos, ordenes de compra y e  Remitir e-mails diarios con incidencias para solucionar errores y valorar los
contratos, periodos medios de pago a proveedores, etc. Alguno de resultados en todos los departamentos.

esos sistemas estan automatizados (Sistema de Compras Selene que
comparte Producciéon con Administracion).

14
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1.5. ;Se implican los lideres personalmente en los procesos para entender, anticipar y dar respuesta a las necesidades y expectativas de los grupos de
interés externos (clientes, partners y proveedores, entre otros)?

Evidencias

15

Existen Convenios con otras organizaciones. Ver Portal de
Transparencia.

Borrador de identificacién de grupos de interés.

Redes sociales para extraer opiniones de la sociedad.

Consejo Asesor de Canal Extremadura compuesto por 17 miembros lo
que permite conocer parte de las necesidades de los grupos de interés
externos.

Encuestas de satisfaccion por parte del Defensor de la Audiencia.
Buzones de sugerencias.

Visitas a productoras.

Proyecto "12 afios, 12 compromisos" en el que los colectivos sociales
(discapacidad, mujeres maltratadas, etc..) piden a la Direccidon de
informativos que se impliquen con noticias relacionadas con su
colectivo. Funciona desde hace tres afos.

Contactos regulares y formales con clientes y grupos de interés
(productoras-proveedores, organizaciones, sindicatos, asociaciones,
conferencias y reuniones con Universidad, etc.).

Se conocen las necesidades y expectativas de algunos grupos de
interés (Junta de Extremadura, Asamblea, ciertos segmentos de
espectadores en el informe de la UEX).

Reuniones, visitas y proyecciones con distribuidoras produccion ajena
(Convencion A Contracorriente, DeaPlaneta,...)

Los lideres visitan mercados y van a convenciones (MIPTV, CIRCOM,
BITAM...)

Se realizan visitas a otras televisiones regionales para conocer su
organizacion (visita a CMM, a Aragén TV..)

Puntuacién: 15
Acciones de Mejora

Desarrollar un sistema para identificar y canalizar la informacion relevante,
procedente de los grupos de interés externos que ayude a conocer necesidades
y expectativas.

Sistematizar las relaciones de los lideres con los miembros de su equipo a modo
de un método, guia o recomendaciones

Celebrar reuniones periddicas de desarrollo o de delegacion entre lider y cada
uno de los miembros de su equipo, de manera que se fomente la implicacion y
la pertenencia y se deleguen funciones con objetivos claros y evaluacion de
resultados.

Mantener reuniones periédicas con los grupos de interés externos.
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Presentaciones nuevos softwares.

16
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1.6. ;Se identifican alianzas estratégicas y operativas en funcién de las necesidades organizativas y estratégicas, y de la complementariedad de fortalezas
y capacidades de ambas partes?

Evidencias Puntuacién: 15
o Convenios con distintas instancias (UEX etc.). Acciones de Mejora
e Socios en CIRCOM. o Identificar los lideres las necesidades organizativas y de recursos en base a la
e Pertenencia a ATEI. estrategia definida.

e Alianzas con otras TV.

e Convenios con Universidad o instituciones educativas (practicas
profesionales, becas), con ONG para desarrollo de contenidos
(UNICEF), etc.

e Acuerdos con la Universidad de Extremadura o la UNED para la
difusiéon de contenidos generados por estos.

o Convenios de colaboracién con emisoras Municipales, Canales
autonémicos.

e Convenios para la realizacién de practicas.

o Convenios CON Asociaciones de Teatro.

e En programacion: se analiza la falta de contenido para el verano y se
acuerdan alianzas con otras TV autondmicas.

e Se acuerdan con entidades, emision gratuita de ciertos contenidos
(spot turismo, D_Cerca).

e Técnicay produc.: Acuerdo de imagenes con la Asamblea.

o Alianzas que mejoran la organizacién de los trabajadores. Ej acuerdos
con Radiotaxi de Mérida para facilitar el traslado de los periodistas a
las ruedas de prensa.

17
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7. ;Generan los lideres una cultura emprendedora, de implicaciéon ertenencia, mejora continua y responsabilidad ante los resultados?
17.,;G los lid It ded d I y pert J t y bilidad ante | [tados?
;Fomentan una cultura que apoye la generacion y desarrollo de ideas y modos de pensar que impulsen la innovacién y el desarrollo?

Evidencias

18

Grupo estratégico creado por los lideres para el desarrollo estratégico.
Autoevaluacion EFQM.

Formacién al personal. Plan de Formacién.

Se propone en presentaciones y comunicaciones oficiales a la plantilla
la recomendacion de asuncion de responsabilidades, toma de riesgos
para innovar, etc. en la que se comparte informacion y se pueden
tomar algunas decisiones.

Personal de Programacién va a radio a promocionar sus programas.
En Carnavales se dan facilidades para que los gestores, realizadores...
tomen la responsabilidad de esas emisiones.

En elecciones, se pagan pluses a los encargados del seguimiento.
Algunos lideres envian correos electronicos alentando que los
trabajadores propongan programas, espacios o secciones.

Se permite que se enfoquen las informaciones o reportajes de modo
creativo.

Proceso incipiente de participacion e implicacién a través de encuestas.

Puntuacién: 5
Acciones de Mejora

Poner en marcha de un departamento/funciones de valoracion de proyectos de
la plantilla.

Elaborar un archivo donde se puedan incluir los talentos de cada trabajador.
Consultar a la plantilla, mediante encuesta, la politica de premios de la empresa.
Remitir encuestas al personal para conocer qué funcion querrian llevar a cabo,
segun sus necesidades e intereses.

Premio al trabajo “brillante”.

Contar con alguien ajeno al propio departamento que evalle y canalice las
aportaciones del personal.

Poner en marcha de un departamento/funciones de valoracién de proyectos de
la plantilla.

Poner en marcha de un plan de “Comisién de Servicios” para el desarrollo de
proyectos de la plantilla.

Elaborar un “mapa del talento” de la organizacion.
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1.8. ;Apoyan los lideres a las personas para que hagan realidad sus planes, objetivos y metas, reconociendo sus esfuerzos oportuna y adecuadamente?

Evidencias

Plan de Formacion.

Reconocimientos esporadicos de algunas personas e informales.
Correos de agradecimiento por el trabajo bien hecho cuando se ha
realizado un gran evento.

Remuneracién por desarrollo de tareas fuera de las atribuciones de la
plantilla.

Se recompensa la implicacién en los proyectos con: horas de descanso,
libertad de actuacion en el Departamento, cambios de horarios,
peticion dias fuera de convenio, seleccion de las vacaciones.

19

Puntuacion: 5

Acciones de Mejora

Crear un sistema de reconocimiento para premiar los logros, tanto individuales
como colectivos.

Consensuar con la plantilla, mediante encuesta, la politica de premios de la
empresa (;qué sucede cuando se presenta un trabajo a un premio y resulta
ganador?).

Poner en marcha experiencias piloto de trabajo por objetivos y evaluacién de
las mismas.
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1.9. ;Comprenden e impulsan los lideres los cambios necesarios para adecuar la Organizacion? ;Toman decisiones fundamentadas y oportunas?

Evidencias

20

Se adecua la organizacion debido a los cambios legislativos.

Informe cualitativo de audiencia (que comprende también cambios de
habitos sociales).

Informe sobre la conferencia anual de CIRCOM, que analiza los
cambios en el entorno del sector en todo el mundo.

Informe anotado del borrador de LEY CEXMA, que analiza el marco
legislativo y las tendencias actuales al respecto en el entorno.

Decision de abordar la elaboracion del plan estratégico y aplicar el
modelo EFQM en funcién de esa percepcion del entorno.

Elaboracién de DAFO en el proceso de desarrollo estratégico. Consulta
al personal.

Creacion del Departamento de Redes Sociales (resultado de analizar el
avance de nuestro entorno): RSC: 12 causas, 12 compromisos e
Implantacion nuevo Dalet. Cursos formacién a todos los implicados.

Puntuacién: 10
Acciones de Mejora

Crear grupos de trabajo para facilitar la implantacion de los cambios. Dotar de
los mecanismos para evaluar y mejorar la gestion del cambio.
Establecer protocolos agiles de respuesta ante contingencias de cualquier tipo.
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1.10. Los lideres jrevisan, adaptan y corrigen el rumbo de la organizacién, cuando es necesario, inspirando confianza en todo momento? ;Mantienen una
ventaja sostenida aprendiendo rapidamente y respondiendo con prontitud?

Evidencias

21

Reuniones internas donde se analizan cambios.

Comunicaciones a la plantilla referentes a la elaboracion del plan
estratégico y la aplicacién del modelo EFQM.

Cambios: apostar por determinado tipo de contenidos, apertura a otro
tipo de publicos, utilizacion de nuevas tecnologias, cobertura especial
o tratamiento especial de algun acontecimiento de interés.

Cambios en el organigrama hacia una mayor presencia en Internet y
redes sociales. Cursos de formacién especifica.

Digitalizacion, software de programacion, consolidacion de la plantilla,
cambio edificio...

Puntuacién: 5
Acciones de Mejora

Los lideres deben definir objetivos cuantificables, concretos y alcanzables para
los cambios mas importantes.
Establecer protocolos agiles de respuesta ante contingencias de cualquier tipo.
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2. ESTRATEGIA

2.1. ;ldentifica la Organizacién sus grupos de interés, y establece las necesidades y expectativas de los mismos?

Evidencias

22

Grupos de interés identificados. Borrador.

Se cuenta con un Consejo Asesor formado por miembros de
Organizaciones Sindicales, Organizaciones empresariales,
Corporaciones Locales, Administracion de la Comunidad Auténoma,
Consejo escolar de Extremadura, Consejo de la Juventud, Consejo
Social de la Universidad de Extremadura, Organizacion de
Consumidores y usuarios, Consejo de comunidades Extremefias y
Asociacion de Prensa.

Se enfocan los contenidos a los consumos de los clientes.

Se han identificado los proveedores claves.

Se analizan algunos publicos segmentados (estudio cualitativo UEX).

Puntuacion: 10
Acciones de Mejora

Disefiar metodologia para la identificaciéon de los grupos de interés y sus
segmentos clave.

Difundir entre el personal quienes son los grupos de interés.

Organizar algun tipo de foro publico periddico (congreso, presentacion de
temporada, etc.) que sea un intercambio entre las necesidades y valores de la
Organizacion y las necesidades de los grupos de interés externos.

Establecer una metodologia para conocer las necesidades y expectativas de los

grupos de interés identificados.

Elaborar un plan de actuaciones con cada grupo de interés.

Con una periodicidad determinada (mensual, trimestral...) cada departamento
elabora un informe (que puede ser un formulario comun para todos) en el que
detalla con qué agentes externos se interacciona y cual es la naturaleza de esa
interaccion.

Renovar libro de estilo.
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2.2. ;ldentifica y recoge la Organizacion la informacién externa que le permite tener visibilidad y referencias sobre la situacion y evolucién de su entorno?

Evidencias

23

Estudio borrador Ley CEXMA.

Informe Conferencia anual CIRCOM.

Informe Audiencias y servicio publico.

Informe Consejos audiovisuales.

Informes elaborados por el Defensor de la Audiencia.

indices mensuales y anuales de consumo de TV, métricas de RR.SS,,
encuestas cualitativas UEX, legislacién audiovisual, informes de ferias y
conferencias sobre evolucion del sector, informe sobre propuestas de
programas, etc.

Reuniones con lideres politicos, proveedores, aliados, etc.,

Informe de Gestion.

Puntuacién: 15
Acciones de Mejora

|dentificar de forma sistematica el conjunto de informaciones y datos externos,
actuales y tendencias, que sean de interés (entorno econémico, de mercado, de
la sociedad, ambientales y tecnoldgicos).

Establecer escenarios futuros.

|dentificar referencias externas principales y realizar comparaciones de los
resultados claves.

Poner en comun con otros departamentos a través de cauces de comunicacion
interna (por ejemplo, la Intranet) informacién relevante de cada departamento
o unidad de la Organizacion.

Asistencia de miembros del equipo directivo a cursos, seminarios, jornadas etc
que analicen el entorno.



canal
extremadura

2.3. ;Analiza la Organizacién toda la informacién que proviene de sus grupos de interés y de su entorno para establecer hipdtesis de posibles situaciones
en el futuro que le permitan identificar, comprender y anticipar las oportunidades y amenazas que se le presentan a corto, medio y largo plazo?

Evidencias
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Analisis DAFO.

Reunién con grupo Teledetodos.

Reunion con Asociacion de Usuarios de Comunicacién

Asistencia a Congreso Internacional "Frente a la brecha representativa”.
Asistencia a las jornadas sobre el modelo de radiotelevisién publica y
el sector audiovisual en Extremadura.

Legislacion. Cambios que pudieran surgir.

Informe cobertura sobre Carnavales, informe audiencia y servicio
publico, informe sobre contenidos en la franja de tarde, sobre
propuestas de programas de TV, informe sobre colaboracién con
entidades externas, sobre licitaciones, de incidencias, etc.

Analisis de la situacién econdmica, prevision de asignacion de
presupuestos y prevision de gastos. Analisis de audiencia, descargas,
RRSS etc., que indican la tendencia de un contenido.

Reuniones con productoras con problemas para entregar cintas de
video con el formato obsoleto con el que trabajamos sirven para
pronosticar situaciones futuras.

Se analizan algunas informaciones para anticipar oportunidades de
futuro: Conocimiento deportivo del entorno (decision de cubrir
playoff), conocimiento de cuando hay elecciones (anticipar
programaciones especiales).

Puntuacién: 10
Acciones de Mejora

Disefiar e implantar procesos sistematicos para el analisis de la informacién que
proviene de los grupos de interés y su entorno, que sirvan para establecer
escenarios sobre la posible evolucién del entorno.

Establecer un proceso formal, documentado y definido para la recogida de
informacién de los publicos externos.

Prestar la misma atencion a la totalidad de grupos de interés, orientar a la
organizacion hacia este concepto.



canal
extremadura

2.4. ;Analiza la Organizacion las tendencias de su rendimiento operativo, sus competencias clave y resultados finales a fin de comprender sus capacidades
actuales y potenciales?

Evidencias Puntuacién: 5
e Informe de Gestibn que recoge los resultados de gestion y Acciones de Mejora
econdmicos. o Realizar anélisis del rendimiento operativo de forma estructurada y sistematica.

e Control presupuestario.

e Se realizan mediciones: Presupuesto anual, coste de programas, coste
por canales, coste de plantilla, audiencia anual televisién, métricas web
y RRSS, conformacién de la plantilla. Algunos de estos datos se
comparten en el Portal de Transparencia.

e En Departamento de Informética se miden incidencias y rendimiento
de equipos.

e Se contabilizan las incidencias en la difusidon de nuestra sefial.

e Se observa rendimiento de equipos de reporteros y exteriores en radio.

e Se miden resultados puntuales en determinados eventos.

e Amortizacion de equipamiento y consumibles.
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ext

canal
remadura

2.5. ;Compara su rendimiento con indicadores/resultados de referencia relevantes para comprender sus fortalezas y debilidades?

Evidencias

Se realizan comparativas con otros medios publicos o TV autondmicas
(presupuesto anual, resultado anual de audiencia, nimero de
empleados, coste de cada punto de audiencia.

Comparacion no sistematica sobre aspectos creativos: tipo de
programas, estilo realizacion y grafismos, etc.

Visitas a otros medios.

Organigrama similar a lo que se hace en otras cadenas similares.
Encuentros y seminarios acerca del futuro de los medios.
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Puntuacién: 5
Acciones de Mejora

Seleccionar referencias externas que no sélo abarquen el aspecto de la actividad
(audiovisual), sino también sobre gestion, productividad, etc.

Comunicar la informacién sobre referencias externas o sobre TIC's a través de
cauces de comunicacién interna como la Intranet.



canal

extremadura

2.6. ;Analizan los datos y la informacién necesaria para determinar de qué manera puede contribuir adoptar las nuevas tecnologias y los nuevos modelos
de gestion al rendimiento de la Organizacion?

Evidencias
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Aplicacion del Modelo EFQM.

Se conoce el grado en que los procesos, servicios y productos
dependen de las tecnologias.

Selene (compras).

Seguimiento de evolucion de las TIC,s realizado por el Departamento
Técnico.

Por la propia naturaleza de la empresa hay una informacién constante
de nuevas tecnologias.

Se hacen pruebas con nuevos equipos (IP por ejemplo) que ahorran
gastos y mejoran la calidad y el rendimiento.

Departamento incipiente de Innovacién y Tecnologia.

Se introducen mejoras en equipamiento que facilitan la productividad.
Se miden repercusiones en nuevos soportes como el consumo de
podcast que afectan a la programacion de contenidos.

Dalet, ON AIR, Woody....

Se ofrecen cursos que tienen que ver con la adopcién de nuevas
tecnologias y modos de informar como Mojo, periodismo en redes
sociales, etc.,

Se estudian modelos implantados en televisiones de referencia para
adoptar nuevas medidas.

Puntuacién: 15
Acciones de Mejora

Definir procesos sistematicos para el analisis de las tecnologias y modelos de
gestion, y su posible impacto en la organizacién.

Medir la eficacia de los nuevos equipos de transmision de audio y video IP-4G,
hasta qué punto ahorran costes, personal y mejoran la calidad.

Medir y analizar el consumo online de los contenidos.



canal
extremadura

2.7. Como parte del proceso de formulacion de su estrategia, ;identifica la Organizacidn el conjunto de indicadores clave cuyos resultados caracterizan el
e Jj Yy
grado de cumplimiento de su mision y le permiten conocer su progreso hacia sus objetivos estratégicos?

Evidencias

e Informe de Gestién.

e Medicion de algunos Indicadores. audiencia TV mensual, audiencia TV
anual, audiencia por programas o franjas, visitas pagina web, métricas
RRSS, audiencias TV coberturas especiales, interacciones de programas
con audiencia por RRSS, correo, etc.,

o Llamadas telefénicas, mensajes de los oyentes etc.,

o Estudio General de Medios (EGM).
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Puntuacién: 5
Acciones de Mejora

AN N N N N N R

AN

Establecer los criterios que permitan identificar el avance en el cumplimiento
de la misién. Ejemplo:

Audiencias

Difusion en redes

Mayor conocimiento y valoracion social

Mejor percepcion por parte de nuestros clientes

Cumplimiento del presupuesto

Tiempo de pago a proveedores

Deuda con terceros

Incremento de venta de publicidad, mas recursos no dependientes de la
administracion

Clima laboral

Iniciativas en materia de Responsabilidad Social (por departamento y a
nivel empresa)

Iniciativas puestas en marcha por cada departamento

Numero de sugerencias presentadas y puestas en marcha

NuUmero de interacciones con agentes externos (convenios, proyectos,
iniciativas..



canal
extremadura

2.8. ;Crea y mantiene la Organizacién una estrategia y un conjunto de politicas de apoyo claras, que le permitan hacer realidad su mision y visién?

Evidencias Puntuacién: 5
e En proceso de definicion de la estrategia. Acciones de Mejoras
e Campafia de Responsabilidad Social Empresarial (Un afio, un o Definir acciones para llevar a cabo la estrategia definida.

compromiso), apoyo-patrocinio actividades culturales o eventos.
e Plan de Igualdad
e Plan contra el Acoso.
e Plan de Formacién anual.
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canal
extremadura

2.9. iDefine los resultados finales requeridos, los indicadores y los objetivos a alcanzar, en funcién de su mision y vision y de la comparacion con referencias
externas? ;Despliega dichos requerimientos y sus estrategias en los distintos procesos y equipos responsables de la Organizacion?

Evidencias Puntuacién: 5
e Informe de Gestion. Acciones de Mejoras
o En fase de elaboraciéon de la estrategia donde se determinaran los o  Establecer los resultados a alcanzar (indicadores y objetivos). Ej. Nimero de
objetivos a alcanzar, resultados a medir, acciones a llevar a cabo, etc., horas anuales para un determinado tipo de contenido, acontecimientos de
relevancia social que deben ser tratado o ser objeto de cobertura informativa,
etc.

o Informar de los objetivos y de su evolucién de manera sistematica y periodicidad
fija (mensual, por ejemplo).

e Calendarizar los resultados y objetivos a alcanzar. La Direccion y lideres orientar
a la Organizacién hacia resultados y subrayar la importancia de evolucionar y
mejorar resultados.

o Crear un grupo interno de seguimiento de las tecnologias emergentes.
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canal

extremadura

2.10. ;Comunican su estrategia y politicas de apoyo a los grupos de interés de manera eficaz?

Evidencias

Comisién de CEXMA.

Asamblea para grupos politicos.
Reuniones Consejo Administracion.
Reuniones con Comité de Empresa.
Entrevistas en medios.

Reuniones con grupos de interés.
Comunicaciones a plantilla via mail.
Pagina web y redes sociales.

Portal de Transparencia.

Cierto sistema de comunicacion, tanto de forma interna como a otros
grupos de interés.
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Puntuacién: 5
Acciones de Mejora

Comunicar la estrategia a la totalidad de grupos de interés y asegurase de su
comprension.

Celebrar una reunion anual de toda la Organizacién y otra por Departamentos
para comunicar resultados y objetivos alcanzados y los establecidos para el
siguiente afio.

Elaborar una memoria de actividades, informe o dossier anual con los objetivos
alcanzados y los objetivos para el siguiente afio, y difundirlo a todo el personal.
Identificar los canales de comunicacién con cada grupo de interés, asi como el
tipo de informacion a comunicar y cada cuanto tiempo.

Identificar quienes son los miembros mas activos de la empresa (hacen de
nodos/hubs de interaccidn) y disefiar un protocolo especifico de comunicacién
a implantar por éstos (qué, comunicar, como comunicar y cdmo mantener la
comunicacién dentro/fuera).



canal

extremadura

3. PERSONAS

3.1. ;Se alinean los planes de gestion de las personas con la estrategia y estructura de la organizacion y se contemplan implicaciones como planes de
remuneracion, reorganizacion, promociones, reconocimientos, conciliacion, no discriminacion,...?

Evidencias
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Organigrama.

Convenio laboral especifico.

Plan de Igualdad.

Plan de Formacion.

Plan contra el Acoso.

Implicacion de los representantes del personal (sindicatos).
Prevencién de Riesgos Laborales.

Plan de Seguridad e Higiene en el trabajo.

Conciliacién vida laboral y familiar (reconocimientos
beneficios sociales, etc, ).

Publicacion de horarios mensualmente.

Oposiciones, concurso de traslado.

Representantes de los trabajadores.

Publicacion de horarios, vacaciones, gestion de dias.
Planes de remuneracién (pluses) para determinados puestos: editores,
jefes técnicos, presentadores, coordinadores...

médicos,

Puntuacién: 20
Acciones de Mejora

Disefiar un Plan de Gestidén de las personas alineado con la estrategia que
incluya objetivos a corto y largo plazo (contratacion, sustituciones, desarrollo
profesional, remuneracién, promociones, reconocimientos, equilibrio horario,
conciliacioén).

Regular la promocién interna.

Implicar a las personas de la empresa y principalmente a sus representantes en
el desarrollo del plan de gestion del personal.

Establecer mejoras sobre desarrollo profesional, promociones, cambios de
puesto dentro de la Organizacion.

Revisar la estructura organizativa para ver si se alinea con la estrategia definida.
Elaborar el Organigrama general y por departamento.

Crear un plan de carreras profesionales para el desarrollo personal y profesional.
Eliminar las categorias, para permitir mas movilidad y mayor creatividad.
Eliminar las diferencias salariales con el objetivo de que el personal se implique
y desee asumir responsabilidades extra. Remunerar en funcién de la
responsabilidad y no de la categoria a la que pertenezcas.

Crear un departamento de RRHH formado y eficaz.

Amonestar a las personas que no cumplen sus responsabilidades, ni el horario,
ni sus funciones. Tabla de amonestaciones (conocidas por todos) para aquellas
personas que de manera reiterada incumplen sus funciones y responsabilidades.
Redactar un convenio colectivo mas flexible para ambas partes, que permita que
las funciones por categoria no sea tan estaticas.



canal
extremadura
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Formar internamente a los responsables de Departamento acerca de la gestién
de RRHH: como se gestionan los horarios, cdmo se gestionan las bajas,
solicitudes de dias, vacaciones...

Adquirir un software de gestién de personal, o al menos dotar a los responsables
de las herramientas necesarias para realizar esas funciones de personal que no
gestionan desde el departamento de recursos humanos.



ext

canal
remadura

3.2. ;Se implica a las personas de la organizacidn y sus representantes (sindicatos u otros) en el desarrollo y revision de la estrategia, politicas y planes de
gestion de las personas? ;Se gestiona la seleccion, desarrollo de carreras o movilidad para garantizar la equidad e igualdad de oportunidades?

Evidencias

Participacion del personal en autoevaluaciones EFQM.

Convenio laboral especifico.

Beneficios sociales.

Numerosa legislacion aplicable en materia de personas.

Plan de Igualdad.

Plan contra el acoso.

Comisiones paritarias.

Se dispone de procedimientos especificos de seleccién y contratacion
que aseguran los principios de equidad e igualdad de oportunidades.
Reuniones con Comité de Empresa, desde Direccidn, consejo de
Administracion, etc. Recogida de opiniones. Acuerdo y firma de
convenios y acuerdos: plan de internalizacion, plan de consolidacién
de la plantilla, etc.,
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Puntuacion: 10

Acciones de Mejora

Crear canales de participacion del personal, donde puedan hacer sugerencias o
proponer ideas.

Medir la satisfaccion del personal a través de una Encuesta de Clima Laboral.
Identificar los aspectos en relacién a las personas que mas afectan y valoran,
para el disefio de la encuesta de clima laboral.

Difundir los resultados de la encuesta de clima laboral a todo el personal.

La Encuesta de Clima Laboral debe incluir preguntas concretas acerca de la
delegacion de responsabilidades y autonomia de los trabajadores.

Transmitir al Comité de Empresay a los trabajadores una relacion de los puestos

de trabajo de la empresa, asi como informacion sobre el listado de las personas
con plus de especial responsabilidad o dedicacion.

Implantar el Plan de Igualdad desarrollado.
Dar charlas a los jefes y responsables de la organizacion de personal para que

apliquen el Plan de Igualdad en sus decisiones y lo vean como algo positivo, no
como un impedimento para su organizacion.

Dar facilidades para poder trabajar en la delegacién que venga mejor a las
personas. Facilitar los traslados de las personas.

Medir la percepcion de los sindicatos.

Ser mas transparentes en la gestién y criterios de contratacion, traslados y
despidos.

Contar con los representantes de trabajadores para las tomas de decision de
creaciéon de nuevos puestos de trabajo, informarles de vacantes o bajas a cubrir,



canal
extremadura
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y mantenerles informados de toda la problematica legal existente en la
actualidad.



canal
extremadura

3.3. ;Se identifican las habilidades y competencias necesarias para alcanzar la mision, vision y objetivos estratégicos? ;Hay planes de formacién y desarrollo
para ayudar a conseguir las habilidades y capacidades necesarias?

Evidencias Puntuacién: 15
e Plan de Formacién. Acciones de Mejora
o Organigrama. o Ampliar el Plan de Formacion existente a la totalidad de los trabajadores.
e Formacién del personal en EFQM. o Establecer por cada area o departamento una relacion de puestos de trabajo

que especifique habilidades y competencias, medios tecnolégicos a conocer y
emplear y objetivos a conseguir, y que se encabece con la mision, vision y
valores de toda la Organizacién

o Evaluar la formacién recibida para mejorar la capacidad de desarrollo del
trabajo.

o Adaptar la Oferta Formativa a todos los departamentos de la Organizacién,
mediante encuestas o algun método de consulta formal.

o Establecer cursos obligatorios para actualizar al personal en funciéon de las
nuevas herramientas que se van implementando en la empresa.

o Facilitar excedencias cortas, reducciones de jornadas.... para la realizacion de
cursos de voluntarios e individuales de aquellas personas que quieran hacerlos
fuera de la empresa y bajo su responsabilidad econémica.

e Prolongar en el tiempo la imparticién de cursos, que no estén tan concentrados,
para que sean mas profundo y para grupos mas reducidos.

« Fomentar la formacion interna, unos compafieros forman a otros en seminarios
cortos (los informaticos podrian dar nociones del paquete MSF 365).

e Revisar los criterios de asignacién de formacion.

« Posibilitar acceso a masters o cursos externos, para los trabajadores que lo
soliciten.
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canal
extremadura

3.4. ;Se establecen, acuerdan y revisan regularmente los objetivos individuales y de equipo y se alinean con los de la organizacion? ;Se evalua el
rendimiento de las personas y los resultados alcanzados y se acuerdan acciones de mejora?
Evidencias Puntuacién: 0
e Informe de Gestion. Acciones de Mejora
o Acordary establecer regularmente objetivos individuales y de grupo.
o Establecer y medir indicadores de eficiencia o productividad.
o Establecer un sistema de medicion de evaluacion de desempefio para toda la
plantilla, incluidos los lideres y la Direccion General.
o  Establecer medidas correctoras para mejorar los resultados no deseados.

37




canal
extremadura

3.5. ;Se asegura la Organizacién de que el comportamiento de las personas tanto individualmente como en equipo, esté alineado con su mision, vision y
objetivos estratégicos?? ;Se fomenta la asuncion de responsabilidades y se facilita la autonomia para desarrollarse profesionalmente?

Evidencias Puntuacién: 5
e Organigrama. Acciones de Mejora
e Formaciéon impartida al personal. « Informar al personal sobre los requisitos de su puesto.
e Existe la figura de los Coordinadores a nivel de delegacion de e Formar a los directivos y mandos intermedios para desarrollar e implantar
responsabilidades. directrices que faculten a las personas para actuar con responsabilidad y mayor
e Pluses de responsabilidad y plus de dedicacion. autonomia.

o Elaborar un Manual de Funciones de cada puesto.
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canal
extremadura

3.6. ;Se fomenta y apoya la implicacion de las personas en la revision y mejora de la eficacia y eficiencia de los procesos? ;Se valora su dedicacion, talento
y creatividad? ;Se crea una cultura de emprendedores que posibilite la innovacion?

Evidencias Puntuacién: 5
e Equipo de evaluadores EFQM. Formacién EFQM. Acciones de Mejora
e Reconocimiento informal de actitudes innovadoras. o  Establecer una metodologia de trabajo por objetivo o por proyectos (ejemplo:
e En informativos de TV se fomenta el desarrollo profesional de los una cobertura informativa en concreto, poner un nuevo servicio o proceso en
redactores con las reuniones de temas propios. marcha, etc.). Que el responsable del proyecto vaya cambiando, de manera que
e Canales para proponer iniciativas y sugerencias (buzén de sugerencias, gran parte de la plantille forme parte o coordine un proyecto. Dicha metodologia
intranet). debe contemplar informe inicial, delegacién de funciones, objetivos y resultados,

evaluacion final.

o Fomentar la participacion y la creacién de equipos de mejora.

o Establecer un método para apoyar las actitudes y actividades creativas e
innovadoras y respaldar estas iniciativas y dar el suficiente apoyo para llevarlas a
cabo.
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canal

extremadura

3.7. ;Se identifican y entienden las necesidades y expectativas de comunicacidn de las personas y se desarrolla la estrategia de comunicacion y sus politicas,
¢ y y y y
planes y canales de comunicacion?

Evidencias

40

Canales de comunicacién tales como Correo electrénico, pagina Web;
Intranet; Reuniones internas, etc.,

A través de estos canales, la organizacién difunde informacion y
documentacion.

Correos electronicos de la Direccion General.

Portal del Empleado.

Circulares ocasionales.

Inicio de las consultas con la adquisicion de la herramienta Qualtrics.
Inicio en la utilizacion de herramientas colaborativas (yammer, teams
etc.).

Comunicacion de turnos, algunas acciones tipo campafias que se
hacen por parte de la empresa, comunicacién por parte del Comité de
Empresa de las reuniones mantenidas con la organizacién.

Encuesta DAFO realizada en la que una de las preguntas especificas es
hasta qué punto se considera la falta de comunicacién interna una
debilidad.

Consenso mediante encuesta de la misidn, vision y valores.

Puntuacién: 10
Acciones de Mejora

Elaborar e implantar un Plan de Comunicacion Interna. Transversalidad en la
informacion.

Dar acceso para cada trabajador a los informes del control de entradas y salidas
mediante huella (con informaciéon del control semanal y mensual).
Potenciar el Portal del Empleado.

Facilitar correo electrénico a todos los puestos de trabajo
departamentos comparten un ordenador para 10 0 mas).

Explicar a todo el personal las funciones y responsabilidades de los cargos de
comunicacién existentes.

Activar la cadena de mando, los jefes de departamento deben ser mucho mas
activos a la hora de transmitir la informacion de arriba abajo y de abajo arriba.
Remitir a toda la plantilla un dossier de prensa diario realizado por el
Departamento de Comunicacion.

Crear una revista de comunicacion interna. Envio semanal o mensual.

(algunos



canal

extremadura

3.8. ;Se dispone de canales de comunicacidn eficaces que se utilizan para compartir informacién, conocimiento y mejores practicas?
¢
;Comprenden las personas la mision, vision, valores y objetivos?

Evidencias

Reuniones internas.

Correo electrénico.

Pagina web.

Portal de Transparencia.

Intranet.

Inicio de las consultas con la adquisicion de la herramienta Qualtrics
Inicio en la utilizacion de herramientas colaborativas (yammer, teams
etc.)

Communicator.

Portal del Empleado.

Circulares ocasionales.

MULTIPLEX.

WhatsApp.
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Puntuacién: 10
Acciones de Mejora

Revisar los canales de comunicacién actuales. Medir su efectividad.

Establecer un sistema formal para quejas y sugerencias.

Potenciar las comunicaciones por correo (de forma que tenga mas periodicidad)
y la intranet como buzén de sugerencias.

Compartir informacion con la plantilla sobre las acciones de la Direccion
(asistencia a congresos, cursos, formacion, decisiones importantes, etc.) para
evitar el alejamiento y falta de comunicacion entre la Direccion y los
trabajadores.

Crear un boletin interno semanal/quinquenal con informacion y acciones
llevadas a cabo por la Direccion.

Crear tutoriales o modos de trabajo adecuados a cada puesto.

Realizar pequefias visitas/charlas a otros departamento para explicar qué se
hace en cada uno (y quienes lo hacen).

Elaborar una relacién actualizada y extensa de teléfonos (en radio sélo tenemos
los de radio...).

Unificar el sistema de video y audio que utiliza television y radio para optimizar
recursos.

Establecer un sistema de avisos mas eficiente en caso de pérdidas de servicio de
radiodifusion y especialmente en los servicios online.



canal
extremadura

3.9. ;Se asegura la organizacién de alinear sus planes de remuneracion, beneficios, traslados, despidos y otros asuntos laborales con su estrategia y planes
para fomentar y mantener el nivel de implicacion? ;Existen practicas para facilitar la conciliacion entre la vida personal y laboral?

Evidencias Puntuacion: 15
e Plan de Igualdad. Acciones de Mejora
e Convenio laboral. e Establecer medidas de conciliaciéon laboral.
e Plan contra el acoso. o Alinear los planes de remuneracion y beneficios con su estrategia y planes para
o Beneficios sociales recogidos en convenio. fomentar el nivel de implicacion.
e Conciliacion laboral (convenio colectivo + convenio trabajadores). e Reconocer a tiempo y con criterios claros y trasparentes, por parte de la
Excedencias, reduccion,... Direccion y del resto de lideres, los esfuerzos y logros de las personas y equipos.
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canal
extremadura

3.10. ;Se fomenta una cultura de apoyo y reconocimiento entre individuos y equipos? ;Se dispone de un entorno laboral seguro y saludable?

Evidencias
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Reconocimientos meédicos.

Cumplimiento de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. J
Formacién en prevencion de riesgos laborales.

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales. .
Comité de Seguridad y salud laboral.

Evaluacion anual de riesgos laborales. .

Plan de Emergencia.
Reconocimientos informales esporadicos.
Sefalizacién de salidas de emergencia, botiquin, extintor...). o

Puntuacién: 10
Acciones de Mejora

Disefiar un sistema de incentivos que premie el esfuerzo, la especial dedicacién
o la creatividad.

Mejorar la prevencion de riesgos laborales y de accidentes, y de salud e higiene.
Prestar atencion especial a la prevencion de accidentes.

Desarrollar un programa de salud para los trabajadores, con un calendario
pactado con las revisiones médicas que tiene que llevar a cabo cada
departamento.

Proporcionar EPIS a los trabajadores, principalmente a técnicos, reporteros
graficos y personal mas susceptible de sufrir accidentes.

Mejorar la ventilacién y la climatizacion. Mantener los 24 grados que por ley
debe haber en los edificios publicos.

Implantar las medidas establecidas por la Comision de Seguridad y Salud vy
realizar seguimiento de dicha implantacion.

Cambiar las sillas.

Organizar jornadas de "Desestrés” laborales: fiesta, concierto, excursiones, dia
de campo (en el que la empresa aporte algo) para crear un mejor clima laboral.
Compensar el cumplimiento de objetivos con horas/dias libres.
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4. ALIANZAS Y RECURSOS

4.1. ;Se identifica a los aliados (clientes u otras organizaciones) y proveedores necesarios para asegurar el cumplimiento de la estrategia de la organizacion,
y se establecen con ellas alianzas y acuerdos de colaboracion, fomentando la transferencia de conocimientos y el aprovechamiento de sinergias?

Evidencias

Existen una serie de proveedores clave con los que se colabora a través
de contratos o convenios.

Reuniones con aliados, y proveedores.

Relaciones en forma de contratos, acuerdos de colaboracion y
convenios.

Convenios con empresas o entidades: convenio Unicef, UNED,
convenios otras TV, convenio UEx, convenios practicas institutos de
ensefianza, acciones de colaboracién-patrocinio distintos eventos, con
Diputacion Badajoz, Instituto de Consumo, Instituto Camoes, etc. Los
convenios estan especificados en el Portal de Transparencia.

Perfil del contratante.

Portal de Compras Selene.

Mesa de Contratacion.

Plataforma de Contratacion.

Ley de Contratos del Sector Publico.

Factura electrénica (FACE).

Reuniones con proveedores

Registro de proyectos/productoras.

Ingreso en CIRCOM.

Reuniones con ATEL.

Contactos con AUC.

Contactos con TELEDETODOS.

Contactos con el OI2.

Puntuacién: 20
Acciones de Mejora

Establecer una metodologia de gestion de alianzas.

Identificar nuevas alianzas.

Formalizar alianzas con: escuelas de idiomas, ONG, grupos de investigacién de
la region, empresas que apuesten por la innovacion y el desarrollo ecolégico e
implementarlo en nuestra empresa.

Comunicar las alianzas a todo el personal, a través de un documento escrito que
resuma las mismas (entidad, objeto, objetivos, etc., )

Mejorar la relacidon con los proveedores de contenidos y programas con el
objetivo que sientan que también forman parte de la Organizacién, con
objetivos claros y definidos e indicadores de medicion.

Medir la percepcién de productoras a través de encuestas.

Establecer acuerdos de colaboracidon a medio y largo plazo y no solo para
acciones puntuales y concretas, basados en objetivos claros y definidos y
beneficioso para todas las partes.

Extender los acuerdos y convenios que emprenda la TV con organismos e
instituciones a la Radio, y viceversa (extender los de la Radio a la TV).
Establecer con las productoras contratos legales y facilmente prescindibles que
no acarren problemas juridicos y econémicos cada vez que se trabaja con ellas.

No usarse la contratacién con autbnomos.
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Medir la percepcién de proveedores y aliados.
Establecer un sistema de evaluacion de proveedores.
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4.2. ;La politica de alianzas con otras organizaciones clave se basa en la busqueda de un desarrollo mutuo, la transferencia de conocimientos, la mejora
de los procesos por medio del aprovechamiento de las sinergias, y el apoyo a una relacion innovadora y creativa?

Evidencias
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de convenios/contratos, las nuevas necesidades o expectativas.
Convenios y acuerdos de colaboracion con otras TV o entidades.
Contratos con proveedores.

Licitaciones.

Convenio con watchity.

Acuerdos de colaboracién puntuales: Gala Escichame, Foro
Audiovisual, Coproducciones, Premios Grupo Ros, campafia de
sensibilizacion de Unicef, etc.

Intercambio de informacidon y contenidos con otros canales
autonémicos y  municipales, Campafias 12 compromisos,
colaboraciones con instituciones como la UNEX, Acuerdos
internacionales, CIRCOM,..

Puntuacion: 20
Reuniones con proveedores y aliados para analizar el funcionamiento Acciones de Mejora

Establecer acuerdos de colaboraciéon a medio y largo plazo y no solo para
acciones puntuales y concretas, basados en objetivos claros y definidos y
beneficioso para todas las partes.

Realizar un intercambio de recursos, experiencias y conocimiento de las alianzas
dentro de la misma empresa (TELE-RADIO, Dpto. Programas-Dpto.
Informativos, etc.).

Ordenar y listar por escrito estos acuerdos para que estén accesibles para el
aprovechamiento de los diferentes departamentos.

Crear equipos de trabajo para canalizar las sinergias por departamentos.
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4.3. ;Se ha definido e implantado una estrategia econémico-financiera en el corto, medio y largo plazo, asi como los planes y procesos que la desplieguen,
alineada con la Estrategia de la Organizacion?

Evidencias

Presupuesto anual de ingresos, gastos, inversiones, etc., para cada una
de las tres unidades (CEXMA, Tv y Radio) y ademas por Departamentos,
permitiendo un seguimiento individualizado del presupuesto.

El Departamento Financiero controla toda la informacion y es auditada
anualmente. Todos los afios el indicador financiero se ha cumplido y
no se ha entrado en déficit.

Actualizaciéon y adecuacion de los procedimientos econémico-
administrativos para la entrada en vigor de la nueva Ley de Contratos.
Informe de Gestion.

Analisis de indicadores econdmicos.
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Puntuacién: 25
Acciones de Mejora

“Traducir” el presupuesto de manera razonada y difundirlo a través de cauces
de comunicacion interna.

Disefiar presupuesto en base a la estrategia definida.

Potenciar la transparencia en el proceso financiero a través del Portal de
Transparencia.

Consensuar con la parte social qué comunicacion financiera comunicar.g
Consultar otros portales de transparencia de empresas publicas del sector que
sean referencia.

Adecuarse al indice de transparencia de las empresas publicas (Transparencia
International Espafia).

Descomponer el presupuesto anual en las distintas unidades operativas de la
Organizacion, permitiendo un seguimiento individualizado del Presupuesto
para cada una de ellas.

Evaluar e identificar las posibles fuentes de financiacion, atendiendo a las
necesidades a corto y medio plazo.

Evaluar, seleccionar y validar las inversiones y desinversiones, tanto de los
activos tangibles como intangibles, teniendo en cuenta su impacto econémico,
social y ecoldgico a largo plazo.

Establecer un plazo maximo para la elaboracion del presupuesto.

Organizar reuniones explicativas mensuales de control de presupuesto con
todas las areas de la empresa (reuniones en comun).

Agilizar los procesos internos (Dpto. Legal y de Administracién).
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4.4. ;Se definen y gestionan las inversiones de la Organizacion de acuerdo con la estrategia, para hacerla realidad y como apoyo a los principios de la
mejora continua?

Evidencias Puntuacién: 20
e Presupuesto anual. Acciones de Mejora
e Inversiones de reposicion. o Desarrollar una estrategia de inversiones con horizonte a corto, medio y largo
e Se esta trabajando en un Plan de Digitalizacidon. Demostraciones y plazo, alineada con la estrategia de la Organizacion.

cambio en el Sistema de Gestidon de programaciéon, programas y
administracion.
e Inversion en cdmara MEVO para su aplicacién a futuro.
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4.5. ;Se gestionan eficientemente los activos (edificios, equipos e instalaciones) en la Organizacién, teniendo en cuenta su impacto en las personas y en la
comunidad, optimizando su rendimiento y ciclo de vida, y garantizando su seguridad?

Evidencias
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La organizacién mide y evalla el impacto de los activos en sus
empleados, especialmente en temas de seguridad e higiene.

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

Comité de Seguridad y Salud Laboral.

Mantenimiento de los equipos técnicos.

Gestion de los responsables de mantenimiento.

Gestiones para el acceso a una nueva sede.

Inventario.

Se dispone de salas, equipos tecnoldgicos.

Seguros de todos los activos.

Existen controles para un seguimiento minimo del mantenimiento,
incluyendo aspectos de seguridad e higiene, limpieza y algun reciclaje.

Puntuacién: 20
Acciones de Mejora

Implementar una politica de minimizacion de desperdicios, reduccién del
consumo de recursos no renovables y disminucién de las necesidades y coste
de energia.

Elaborar y difundir a todo el personal un Plan de Mantenimiento.

Llevar a cabo una campafia de ahorro energético en los trabajadores (apagado
de equipos, monitores, luces y TV al finalizar la jornada).¢

Sustituir la iluminacién de fluorescentes por tecnologia LED para fomentar el
ahorro energético.

Formar a la plantilla en materia de RSC.

Elaborar Informes periddicos de RSC (revista interna, tablon de anuncios, boletin
informativo).

Firmar adhesion al Pacto Mundial.

Ordenar el Portal de Transparencia para que la informacién se aloje de forma
coherente.

Fomentar valores responsables, como el uso de la bicicleta para venir al trabajo
(proporcionar un aparcamiento para bicicletas), el ahorro energético en el
entorno de trabajo (iluminacion LED, reciclaje, apagado de equipos al finalizar
la jornada).

Nuevas instalaciones.

Optimizar los recursos en los departamentos.

Vehiculos eléctricos para la organizacion, placas solares...
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4.6. iSe optimiza en la Organizacion los inventarios, consumos de materias primas y/o energias, y reduce o recicla los residuos?

Evidencias

Gestion de inventario.

Administracién electrénica que reduce el consumo de papel.

Empresa de recogida de papel usado.

Medicion de datos de consumo de energia, agua y consumibles.
Emision de Informe de RSC.

Reciclado de papel, plastico y pilas.

Control de gasto de vehiculos.

Reduccion de consumo: los ordenadores se apagan a cierta hora,
configuracién predeterminada de impresion.
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Puntuacion: 15

Acciones de Mejora

Implementar una politica de minimizacién de desperdicios, reduccion del
consumo de recursos no renovables y disminucién de las necesidades y coste
de energia.

Llevar a cabo acciones de sensibilizacion para dar a conocer el coste y nimero
gastado de papel, agua, electricidad, etc.

Realizar acuerdos con empresas de reciclaje de material técnico, fluorescentes,
sillas viejas, plastico, papel, etc.,

Elaborar e implantar un Plan de eficiencia energética.
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4.7. ;ldentifica la Organizacion las tecnologias méas adecuadas para cubrir sus necesidades y las de sus clientes?

Evidencias
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Licitacion electrénica de expedientes de contratacion.

FACE.

Aplicaciones informéaticas.

Sustitucion de tecnologia obsoleta o de bajo rendimiento.

informe de incidencias de CAU (KPI).

Licitacion para la digitalizacion de la television (publicada el mes
pasado).

Implantacion de nuevo Dalet. Mevo, Premiere.

Presentaciones de nuevo software para programacion y publicidad.

Puntuacién: 20
Acciones de Mejora

Dotar de presupuesto la renovacién tecnoldgica y la digitalizacion de la
Organizacion.

Sustituir la tecnologia obsoleta.

Destinar un presupuesto anual determinado a la compra, reparacion,
actualizacion, de equipos obsoletos.

Invertir en nuevas tecnologias que faciliten el trabajo y sean mas eficaces.
(ejemplo, no satélite y si 3g)

Actualizar todo el sistema de TV, implantar la HD.

Compartir tecnologia entre departamentos.
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4.8. ;Se promueve activamente la gestion de la tecnologia existente, incluyendo las nuevas tecnologias, de forma que apoyen la mejora de los sistemas

de informacién y de los procesos en linea con la estrategia de la organizacion?

Evidencias

Correos electronicos de informacion.

Web.

Planteamiento de optimizacion del uso de office 365.

App para edicion en teléfono movil.

Snappy para gestién de RRSS.

Nuevo sistema gestion de programacion. Nueva version de DALET.
Busqueda del sistema de plato virtual.

Existe un sistema (CAU) que permite medir las incidencias de los
ordenadores y sistemas de edicién que se utiliza en las redacciones de
TV y radio.

Hay evidencias de informas de servicio para el analisis y resolucién de
incidencias (Comparex).
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Puntuacion: 10

Acciones de Mejora

Desarrollar una estrategia de renovaciéon tecnologica, con horizonte a corto,
medio y largo plazo, con un presupuesto adecuado y alineada con la estrategia
de la Organizacion.

Formacién continua (durante todo el afio) o tutorias tecnoldgicas para todos los
miembros de la Organizacion en nuevas aplicaciones, programas o TICs que
pueden emplearse en el trabajo habitual.

Fomentar el uso de tecnologia para mejorar el rendimiento en informacion,
canales y servicios.
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4.9. ;Recoge y gestiona adecuadamente la Organizacion toda la informacion pertinente para el cumplimiento de sus fines?

Evidencias
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Proteccion de los datos.

Datos de audiencia histéricos. Coberturas de programas vy
programaciones especiales afios anteriores. Escaletas y descripciones
de programas. Imagenes de archivo.

Informe delegaciones.

Se realizan copias de seguridad.

Antivirus.

Uso de claves de acceso unipersonales para el acceso a Intranet.

Puntuacién: 20
Acciones de Mejora

Implantar un sistema de gestién del conocimiento que lo recopile y gestione
para optimizar y mejorar los sistemas de gestion, rendimiento, productos o
servicios.

Reorganizar y dotar de mas recursos el servicio de Documentacién para que
cumpla con la funcion de gestionar el background de todo lo que hace la
Organizacion.

Documentar todo lo emitido, archivado-descripto y poner a disposicién de toda
la Organizacién.

Disponer de sistema de seguridad de tecnologia de la informacién (copias de
seguridad) y que se audite regularmente.
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4.10. ;Se recopila, estructura y gestiona el conocimiento para mejorar y optimizar los sistemas de gestién, rendimientos, productos o servicios, como apoyo
a la estrategia de la organizacion?

Evidencias
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Aplicativos informaticos.

Manuales de procedimiento en informatica, sonido.
Agendas de Produccion.

Carpetas compartidas de intercambio entre tele y radio
Informe de Gestion.

Reuniones semanales interdepartamentales.

Canales de comunicacién interna y externa existentes.

Puntuacién: 10
Acciones de Mejora

Canalizar la informacién recogida por los mandos directivos (en cursos,
jornadas, conferencias, charlas, reuniones) para hacérsela llegar a la plantilla.
Elaborar herramientas de gestién del conocimiento por areas o departamentos.
Compartir e intercambiar el conocimiento de forma eficaz entre departamentos
a través de workshops.

Crear una agenda de contactos unificada de la empresa.

Crear una agenda de trabajo conjunta (la que usa radio es sobre Google).
Mejorar la comunicacién entre tele y radio y entre informativos y programas
(gente interesante, historias curiosas).
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5. PROCESQOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

5.1. ;Ha implantado la organizacion un sistema de gestion basado en procesos que asegure que todas las actividades relevantes (a todos los niveles:
estratégico, operativo y de soporte) se disefian, se documentan, se desarrollan, y se ejecutan sistematicamente para dar respuesta a los requisitos de los
grupos de interés?

Evidencias Puntuacién: 10
o Estdn documentados algunos procesos rutinarios: entrega de Acciones de Mejora
materiales para su emisién, formatos técnicos etc. ¢ ldentificar los Procesos de la organizacion. Elaborar Mapa de Procesos.
e Hay algunos procesos, que se hacen sistematicamente, por ejemplo en o Diseflar e implantar un Sistema de Gestion.

produccién, produccién de programas, en continuidad, en técnica.

o Documentacion y manuales de herramientas.

e Utilizacién del Portal de Compras Selene.

e Inventarios técnicos.

e Proceso de parrillas, documentado.

e Dossier de programacién especial.

e Politica de cortes con publicidad.

e Envio de la programacion con adelanto.

e Campafia promocional.

e Planes para producciones concretas que se envian a todos los grupos
de interés, luego se documentan y se analizan errores.

e El Departamento de Programas envia tanto la programacion semanal
como la programacion especial a todos los departamentos de forma
sistematizada y periddica.
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5.2. ;Ha implantado la organizacién un sistema de innovacion y mejora que permita optimizar el valor afiadido a todos los grupos de interés?

Evidencias

Informe de Gestidn.

Se analiza el mercado (comparando con novedades u otras
televisiones) para copiar nuevos programas o sistemas (ON AIR,
DALET..)

e Se consideran sugerencias de los empleados.
e Formacién en nuevas tecnologias.
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Puntuacién: 5
Acciones de Mejora

Definir e implantar una metodologia que permita potenciar el aprendizaje a
partir de los resultados del rendimiento de los procesos, de las sugerencias de
los empleados, de las mejores practicas internas y externas, o de las
comparaciones de los resultados de los principales indicadores con los de otras
organizaciones o el propio sector.

Analizar los procesos y realizar auditorias internas de gestion para conocer el
grado de implantacion de los mismos..

Disefiar una metodologia para potenciar el aprendizaje y de mejores practicas
internas y externas.

Gestionar la cuota de clientes y rentabilidad.



canal
extremadura

5.3.;Se utilizan informaciones procedentes de estudios de mercado y competencia, sugerencias innovadoras y creativas, asi como los requisitos,
necesidades y expectativas de clientes y otros grupos de interés, y se usan como base para definir los nuevos Productos y Servicios de la Organizacion?

Evidencias

57

cualitativo.

Se realizan rastreos y visionados de contenidos de programas de otros
canales; estudios cualitativos de audiencia (el Ultimo de la UEx),
Informes no sistematicos de programas y programacién de otras TV
autondmicas o publicas; métricas RRSS y visitas Web, sugerencias
espectadores, proveedores u otros departamentos, estudio histérico
de antecedentes en Canal Extremadura.

Codigo autorregulacién de televisiones.

El catdlogo se revisa cada temporada (en septiembre, en enero y en
junio).

Se tienen en cuenta las audiencias para mantener o no un programa
en emision.

Se usa informacién de competencia y estudios de mercado para hacer
nuevos programas (MADE IN...), Reporterox...

Se analizan los programas que se arrancan en otras cadenas y su
rendimiento (El pueblo mas bello...)

Se realizan comparaciones de resultados de los principales indicadores
(audiencia, UEX, programas de TV) con otras organizaciones.

Puntuacién: 10
Se hacen estudios de audiencia y también se tiene un estudio Acciones de Mejora

Potenciar y gestionar la creatividad y la participacion de las personas, clientes,
aliados y proveedores en la definicién de nuevos productos y servicios, asi como
de sus mejoras.

Poner en conocimiento del personal nuevos productos o servicios, proyectos o
ideas para que puedan ser sometidas a opinion.

Redefinir el modelo de negocio tradicional. Pasar de ser una entidad emisora de
contenidos (en radio, en TV o en Internet) a una entidad generadora de
contenidos propios, con una marca, sello y estilo propio y uUnico (gif, podcast,
programas de tv, series documentales, reportajes..) Esto permitiria la
generacién de valor en el usuario, pero también generaria intercambios y venta
de contenidos a un nivel global o universal y la adaptacién a nuevos lenguajes
y tecnologias.

Realizar un estudio de mercado, sector y competidores para disefio y desarrollo
de nuevos productos/servicios.

Sistematizar las consultas con la audiencia y potenciar la accion del Consejo
Asesor en materia de programacion y contenidos.

Crear equipos de trabajo que den lugar a nuevos contenidos, nuevas ideas.
Definir claramente el modelo de negocio.

Definir sistematica de ventas y planificacién, basada fundamentalmente en la
figura del “vendedor”, el catdlogo de productos y servicios, el potencial de
compra de los clientes y la gestion de los contratos/pedidos.

|dentificar y evaluar las oportunidades de negocio.

Definir procesos para la adquisicién / produccion de productos y servicios, con
definicién de estandares de servicio, asi como controles de calidad a la
recepcion de servicios y/o productos, y en el proceso de produccién.
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5.4. ;Ha implantado la organizacién un proceso de gestion del ciclo de vida de los Productos y Servicios, que asegure que éstos aportan en cada
momento un valor Optimo a los clientes?

Evidencias

Planificacion de programacion trimestral y por temporadas en
television.

Analisis de cada programa de televisién de produccién delegada (por
presupuesto-coste, por contenidos, por audiencia o tendencia...).

Se gestionan los derechos de emision de peliculas, series,
documentales, promos, cortinillas... (fechas de inicio y de fin).

Los programas estan en la media de los estandares del sector: calidad.
Cambia la hora de emisién de programas en verano.

Se hacen programas especiales de Semana Santa, Navidad, Carnaval.
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Puntuacion: 15

Acciones de Mejora

Conseguir que productos y Servicios sean un referente en el sector.

Alargar el proceso de vida de los productos para uso propio como para uso
externo a través de ventas o intercambios. Las propias imagenes y material
rutinario podria ser utilizado en distintos soportes (web, RRSS, programas,
informativos) y programas estableciendo un sistema de facil intercambio y
digitalizacion de todo el proceso.

Crear nuevos productos y servicios con la base de todo el material obtenido por
los programas de la Organizacion, facilitando al servicio de Documentacién las
herramientas necesarias.

Elaborar mapas de evolucién futuros. Anticipacion y evaluacion del impacto de
nuevas tecnologias.
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5.5. ;Existen procesos eficientes de comunicacién y promocion de los productos y servicios de la Organizacion hacia los clientes actuales y/o
potenciales?

Evidencias
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Informe de Gestidn.
Portal de Transparencia. .
Diario Oficial de Extremadura. .

Autopromo en TV, radio y redes sociales.

Se han desarrollado sistemas de comunicacion, como pueden ser la

pagina web, redes sociales, etc., .
Acciones de marketing usando las RRSS de los distintos programas y .
las corporativas.

Se elabora un dossier semanal de programacién que se comparte con

el resto de departamentos de la empresa. .
Comunicacion para medios de comunicacién, comunicaciéon vy
relaciones  publicas para instituciones, organizaciones ©
administraciones, retroalimentacion de contenidos a través de
diferentes canales (radio, tv, web) o por diferentes departamentos
(informativos, programas, redes sociales).

Segmentacion basada en los estudios de audiencia del sector
(resultados cualitativos diarios, semanales, mensuales y anuales).

Planificacién logos y banners.

Campafia de promocién mensual.

Politica de cortes publicidad.

Notas de prensa de estrenos o hitos.

EPG (envios a prensa)

Promocion de programas dentro de otros programas (informativos

ceba estrenos, futbol..))

Puntuacién: 15
Acciones de Mejora

Elaborar un Plan de Marketing y promocion externa.

Disefiar una plataforma de facil intercambio de imagenes y materiales entre los
distintos departamentos y areas de la Organizacién, de manera que sea mas
facil retroalimentarnos y compartir nuestro propio material.

Realizar acciones de promocidn en otros medios (carteleria, prensa,..).

Mejorar la promocién de imagen de cadena in situ, de cercania (estando en los
eventos, acercarnos a nuestros clientes para en su propio entorno, vender
nuestro producto).

Crear un Departamento de Venta de nuestros programas a otros medios de
comunicacién para sacarle rendimiento.
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5.6. ;Existen procesos eficientes de venta y comercializacién de los productos y servicios de la Organizacion a los clientes actuales y/o potenciales?

Evidencias Puntuacién: 5
e Intranet documental. Acciones de Mejora
e Pagina web. e Administrar sistematicamente los riesgos asociados a los procesos de
e Planificacién de venta: programacion. Vendedor: Programador. adquisicion y/o produccion de productos y servicios, estableciendo acciones
e Gestion de los contratos (SELENE). preventivas y de contingencia para evitar el incumplimiento de las
e Se evallan oportunidades: play off futbol, toros, carnavales... especificaciones de los productos / servicios.
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5.7. iSe asegura la Organizacion de que las caracteristicas y prestaciones de los Productos y Servicios que proporciona a sus clientes responden a las
necesidades acordadas con los clientes?

Evidencias
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Informe de Gestidn.

Mediante los Pliegos de Clausulas Técnicas y Administrativas se fijan
con cada proveedor las condiciones de cumplimiento de los contratos
y los estandares de calidad que se requieren.

El servicio que se presta, los requisitos estan establecidos en los
convenios de colaboracién con otras entidades.

Control de calidad de programas de produccion delegada (calidad
técnica y de tratamiento de contenidos).

Presupuesto de cada produccion.

Gestion de quejas a través de RRSS y Defensor de Audiencia.
Medicién de audiencias cuantitativas.

La organizacion estd sometida a un mecanismo de control por parte
de la Asamblea de Extremadura.

Guia de especificaciones técnicas.

Dossier de duraciones de programas.

Puntuacién: 10
Acciones de Mejora

Identificar los Factores de Exito de la relacién con los clientes.

Establecer procesos de control que aseguren la adquisicion/produccion de
productos y servicios de acuerdo a especificaciones y estandares definidos.
Implicar a los clientes (anunciantes y especialmente audiencia) para conocer sus
requisitos en el disefio de productos/servicios.
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5.8. ;Existen procesos eficientes de entrega y gestion del ciclo de vida los productos y servicios de la Organizacion a los clientes actuales y/o potenciales?

Evidencias Puntuacién: 25
o Informe de Gestion. Acciones de Mejora
e Normas y protocolos a seguir para emision de programas, entrega de o Mejorar el proceso de la emision web en directo y adecuacién de la pagina web
material, subtitulado y lenguaje de signos, etc al de una web de un medio de comunicacion similar (comparar con referentes
o Defensor de la Audiencia. externos).

e Contratos con fechas de entrega definidos y marcados (para ajena y
para produccién propia).

e Controles previas a la entrega del producto al cliente, y controles post
entrega (e-mails de continuidad con cortes de sefial).

e Buzdn de quejas.
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5.9. ;Dispone la Organizacién de un proceso sistematico de recogida y evaluacion de requisitos, necesidades y expectativas de sus clientes, tanto
procedentes de canales formales como informales, y extrae toda la informacion aprovechable de sus historicos de quejas, reclamaciones, etc.?

Evidencias
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Informes del Defensor de la Audiencia.

Creacion del Departamento de Participacion Ciudadana.
RRSS abiertas (mensajes de twitter, facebook...)

Buzdn de quejas.

Informe de impacto en redes sociales.

Encuestas de satisfaccion.

Puntuacién: 20
Acciones de Mejora

Realizar una segmentacién de clientes.

Disefiar un sistema de relacidon con los clientes que nos permita identificar y
entender sus expectativas, necesidades, requisitos, sugerencias, quejas y/o
preocupaciones.

Trasladar a la plantilla o a los departamentos implicados aquellas mejoras,
criticas o reclamaciones que la audiencia demanda. En ese sentido, potenciar la
comunicacién del buzén del Defensor de la Audiencia con la plantilla, para que
se sepa que demanda la sociedad de nuestra television.

Optimizar la utilidad de los informes del Defensor de la Audiencia.

Iniciar la recogida de datos y propuestas de la audiencia mediante la
herramienta de consulta méas adecuada de que dispongamos (Qualtrics)

El disefio de parrillas y oferta de contenidos en todos los canales debe tener en
cuenta, entre otros factores, los informes del departamento de participacion
ciudadana.
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5.10. ;Existen mecanismos de seguimiento que, a partir de las informaciones recibidas de los clientes, permitan determinar y gestionar su nivel de
satisfaccion con los diferentes aspectos de su relacion con la organizacion, asi como su fidelidad?

Evidencias Puntuacién: 5
e Informe de Gestion. Acciones de Mejora
o Informes del Defensor de la Audiencia. e Medir la satisfaccion de los clientes.
e Creacién del Departamento de Participacion Ciudadana. e Seguimiento y evaluacién continua y periddica de las experiencias, percepciones
e RRSS abiertas (mensajes de twitter, facebook...) y control del grado de satisfaccion y fidelidad de los clientes por segmentos.

e Buzdn de quejas.
e Informe de impacto en redes sociales.
e Encuestas de satisfaccion.
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6. RESULTADOS EN LOS CLIENTES

6.1. ;Identifica, revisa y mide la Organizacion de forma sistematica y segmentada, cuales son aquellos aspectos mas valorados por sus clientes y que inciden
directamente en su nivel de satisfaccion? ;Son Utiles los resultados? ;Se segmentan?

Evidencias Puntuacion: 10
e Estudio cualitativo de audiencia de TV 2016. Acciones de Mejora
e Informes del Defensor de la Audiencia. e Establecer una sistematica de medicion de clientes. Documentar el

e Identificados los clientes por perfil edad, sexo, ..
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procedimiento a llevar a cabo que garantice la periodicidad y fiabilidad de los
datos.
Segmentar clientes. Establecer variables de segmentacion (sexo, edad, etc., )
Habilitar un apartado en la intranet para subir esta informacién (estudios de
audiencia, informes de la UEX) y comunicar su publicacién a la plantilla.
Realizar de forma periddica informes cualitativos y cuantitativos sobre las
percepciones de los clientes, que permitan la segmentacién en los resultados y
comprobar la evolucién de los resultados:

Numero de seguidores en redes sociales

Total visitas pagina web. Total paginas vistas

Numero de horas de produccién propia emitidas en streaming o en canal
satélite

Numero de horas de produccién propia dedicadas a informativos

Numero de horas dedicadas a programacion infantil y juvenil

NUmero de horas dedicadas a informacion de empleo, formacion vy
emprendimiento

Eventos institucionales o minutos de informacion institucional (debates en
Asamblea, informacion parlamentaria, mensaje Pte.Junta, mensaje del Rey...)
Eventos deportivos de ambito autondmico retransmitidos
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v' Eventos de interés social y cultural retransmitidos (conciertos, fiestas
populares, etc.)

v" Numero de quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas en el Defensor de la
Audiencia y en redes sociales. Tiempo de respuesta

6.2. La tendencia de los resultados de los indicadores relativos a la percepcion que tienen los clientes, ;muestra una evolucion positiva?

Evidencias Puntuacion: 5
e No se muestran evidencias. Acciones de Mejora
e Analizar tendencias de resultados.

6.3. Los resultados de los indicadores relativos a la percepcion que tienen los clientes ;cumplen los objetivos marcados para cada periodo vy,
frecuentemente, los superan?

Evidencias Puntuacién: 0
e No se muestran evidencias. Acciones de Mejora
e Establecer objetivos de percepcién de clientes.

e  Especificar y comunicar a la Organizacion los indicadores y los resultados de
percepciones para cada area de actividad (television, radio, web, redes sociales).
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6.4. Respecto a los resultados claves referidos a los niveles de percepcion de la satisfaccion de los clientes, jse recogen y comparan, periddica y
sistematicamente, con la competencia o con otras referencias lideres? Teniendo en cuenta los resultados de estas comparaciones, ;en qué posicion relativa
se encuentra la Organizacion?

Evidencias Puntuacion: 5
e No se muestran evidencias. Acciones de Mejora
e Realizar comparativas con otras organizaciones similares o con la media del

sector de los principales resultados de percepcion de clientes.
e En Web y RRSS habria que comparar con los el resto de medios del ambito
Extremadura y también con el resto de corporaciones de medios autondmicas

6.5. Los resultados de los indicadores relativos al nivel de satisfaccion de los clientes ;son consecuencia de las estrategias, politicas, procesos
y practicas, y de las acciones de mejora emprendidas?

Evidencias Puntuacién: 0
e Algunos de los resultados obtenidos en las encuestas cualitativas son  Acciones de Mejora
fruto de estrategias a largo plazo de la Organizacién, como la apuesta e Establecer la relacién causa-efecto de los resultados de percepcion de clientes
por la informacién autondmica, los contenidos de produccion propia, con respecto a las acciones llevadas a cabo.
etc,,

6.6. ;ldentifica, revisa y mide la Organizacion de forma sistematica y segmentada los indicadores de rendimiento que pueden servirle para supervisar,
entender, predecir y mejorar el rendimiento de la gestién de clientes, y para predecir sus percepciones? ;Son Utiles los resultados? ;Se segmentan?

Evidencias Puntuacién: 20
e Informe de situacién y eficacia de TV. Acciones de Mejora
e Informacidén analitica de actividad en redes sociales. e Aumentar el nUmero de audimetros para reducir el error de los datos.
e Informes de Audiencia. e Contratar las audiencias minuto a minuto.
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e Datos de Kantar Media diarios, semanales, mensuales y anuales sobre e Buscar nuevas formas de analisis de audiencias basadas en los nuevos avances
television. Estan segmentados (por sexo, target edad, target clase tecnoldgicos y que supongan bajo coste (cellnex...).

social, target provincia, target habitat).
Medicion de la web, Youtube, métricas RRSS, etc.

6.7. La tendencia de los resultados de los indicadores de rendimiento relativos a la gestion de clientes de la Organizacion ;muestra una evolucién positiva?

Evidencias Puntuacion: 5
e Informe de situacién y eficacia Acciones de Mejora
e Analitica de actividad en redes y web. e Analizar tendencias de resultados.

Cuota de pantalla son resultados sostenibles (2015, 6,6%; 2016, 5,5%;
2017, 5,8%). RRSS datos positivos.

6.8. Los resultados claves de los indicadores de rendimiento relativos a la gestion de clientes de la Organizacion ;cumplen los objetivos marcados para
cada periodo y, frecuentemente, los superan?

Evidencias Puntuacion: 0
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No se muestran evidencias. Acciones de Mejora
e Establecer objetivos de rendimiento de clientes.
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6.9. Los resultados clave de los indicadores de rendimiento relativos a la gestion de clientes, ;se recogen y comparan, periodica y sistematicamente, con
la competencia o con otras referencias lideres? Teniendo en cuenta los resultados de estas comparaciones, ;en qué posicion relativa se encuentra la

Organizaciéon?

Evidencias
e Informe comparativo de eficacia y audiencias en TV.

e Informe de situacién y eficacia.

e Los indicadores de audiencia de televisién permiten la comparacién
con la competencia en el ambito Extremadura (cuarta opcién de los
espectadores tras T5, Laly A3) y también la comparativa con el resto
de canales autonémicos (séptimo puesto de catorce y en la media de
otros canales autondmicos con misma antigiedad y presupuesto).

Puntuacién: 15
Acciones de Mejora
e Realizar comparativas con otras organizaciones similares o con la media del

sector de los principales resultados de rendimiento de clientes.

6.10. Los resultados de los indicadores de rendimiento relativos a la gestion de clientes, ;son consecuencia de las estrategias, politicas, procesos y practicas,

y de las acciones de mejora emprendidas?

Evidencias
e Los resultados en television son fruto de estrategias de programacion

a largo plazo (apuesta por produccion propia, apuesta por contenidos
autondmicos, etc) y de movimientos y tacticas concretas de
programacion (promocion especial de un documental o pelicula, etc.).
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Puntuacion: 5
Acciones de Mejora
e Establecer la relacion causa-efecto de los resultados de rendimiento de clientes

con respecto a las acciones llevadas a cabo.
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7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS

7.1. ildentifica, revisa y mide la Organizacion de forma sistematica y segmentada, cuales son aquellos aspectos mas valorados por sus personas y que
inciden directamente en su nivel de satisfaccion? ;Son Utiles los resultados? ;Se segmentan?

Evidencias Puntuacién: 5
e No se muestran evidencias. Acciones de Mejora
v Establecer una sistematica de medicién de clima laboral. Documentar el
procedimiento a llevar a cabo que garantice la periodicidad y fiabilidad de los
datos.
v' Segmentar personal.

7.2. La tendencia de los resultados de los indicadores relativos a la percepcién que tienen las personas, ;muestra una evolucién positiva?

Evidencias Puntuacion: 0
e No se muestran evidencias. Acciones de Mejora
e Analizar tendencias de resultados.

7.3. Los resultados de los indicadores relativos a la percepcidon que tienen las personas, jcumplen los objetivos marcados para cada periodo v,
frecuentemente, los superan?

Evidencias Puntuacién: 0
e No se muestran evidencias. Acciones de Mejora
e Establecer objetivos de percepcién del personal.
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7.4. Respecto a los datos mas relevantes referidos a los niveles de percepcion de la satisfaccion de las personas, ;se recogen y comparan, periddica y
sistematicamente, con la competencia o con otras referencias lideres? Teniendo en cuenta los resultados de estas comparaciones, ;en qué posicion relativa
se encuentra la Organizacion?

Evidencias Puntuacién: 0
e No se muestran evidencias. Acciones de Mejora
e Realizar comparativas con otras organizaciones similares o con la media del

sector de los principales resultados de percepcién de personas.

7.5. Los resultados de los indicadores relativos al nivel de satisfaccién de las personas ;son consecuencia de las estrategias, politicas, procesos y practicas,
y de las acciones de mejora emprendidas?

Evidencias Puntuacién: 0
e No se muestran evidencias. Acciones de Mejora
e Establecer la relacion causa-efecto de los resultados de percepcién de personas

con respecto a las acciones llevadas a cabo.

7.6. La Organizacion, ;identifica, revisa y mide, de forma sistematica y segmentada los indicadores de rendimiento que pueden servirle para supervisar,
entender, predecir y mejorar el rendimiento de la gestién de personas, y para predecir sus percepciones?

Evidencias Puntuacion: 20
e Control horario, bajas, nimero de acciones formativas, etc. Acciones de Mejora
e Ejemplos de indicadores a medir:

v" Antigliedad media de la plantilla
v Nivel de rotacion voluntario
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NuUmero de cursos de formacion impartidos

Numero de horas de formacién impartidas

Numero de participantes de las acciones de formacion

Media de horas de formacién por empleado

Inversion anual en formacion

Absentismo o nimero anual de horas no trabajadas

Numero de conflictos laborales

NuUmero de personas acogidas a permisos parentales

Horas de produccién interna divididas por nimero de empleados
Porcentaje de presupuesto dedicado a retribuciones de la plantilla sobre el
presupuesto

Numero de trabajadores implicados en actividades de la organizaciéon que
no corresponden a su puesto (grupo de autoevaluacién, grupos de mejora,
comision de igualdad, acciones de voluntariado)

Numero de becas-practicas (universitarios y FP)
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7.7. La tendencia de los resultados de los indicadores de rendimiento relativos a la gestion de personas de la Organizacion ;muestra una evolucién positiva?

Evidencias Puntuacién: 0
e No se muestran evidencias. Acciones de Mejora
e Analizar tendencias de resultados.

7.8. Los resultados de los indicadores de rendimiento relativos a la gestion de personas de la Organizacion jcumplen los objetivos marcados para cada
periodo y, frecuentemente, los superan?

Evidencias Puntuacién: 0
e No se muestran evidencias. Acciones de Mejora
e Establecer objetivos de rendimiento del personal.

7.9. Los resultados de los indicadores de rendimiento relativos a la gestion de personas, ;se recogen y comparan, periodica y sistematicamente, con la
competencia o con otras referencias lideres? Teniendo en cuenta los resultados de estas comparaciones, jen qué posicion relativa se encuentra la
Organizacion?

Evidencias Puntuacién: 0
e No se muestran evidencias. Acciones de Mejora
e Realizar comparativas con otras organizaciones similares o con la media del

sector de los principales resultados de rendimiento de personas.

7.10. Los resultados de los indicadores de rendimiento relativos a la gestion de personas, ;son consecuencia de las estrategias, politicas, procesos y
practicas, y de las acciones de mejora emprendidas?

Evidencias Puntuacién: 0
e No se muestran evidencias. Acciones de Mejora
e Establecer larelacion causa-efecto de los resultados de rendimiento de personas

con respecto a las acciones llevadas a cabo.
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8. RESULTADOQOS EN LA SOCIEDAD

8.1. ;ldentifica, revisa y mide la Organizacion de forma sistematica y segmentada, cuales son aquellos aspectos mas valorados que tienen los grupos de
interés relevantes que conforman el entorno social y que inciden directamente en su nivel de aceptacion y reconocimiento? ;Son Utiles los resultados? ;Se

segmentan?
Evidencias Puntuacién: 0
e Defensor de la Audiencia. Acciones de Mejora
o Gestion de quejas, felicitaciones, dudas. e Realizar encuestas sistematicas y peridédicas de percepcion a los grupos de
e Reuniones con grupos de interés. interés: encuestas a productoras y/o proveedores y a organizaciones e
e Valoracién de algunos grupos externos como entrevistas o grupos instituciones del ambito autonémico.
focales (UEX). e Segmentar los grupos de interés.

8.2. La tendencia de los resultados de los indicadores relativos a la percepcion que tienen los grupos de interés grupos de interés que conforman el
entorno social, ;muestra una evolucion positiva?

Evidencias Puntuacién: 0
e Tendencia positiva en la percepcién de un grupo de interés concreto  Acciones de Mejora
(audiencia en el informe Barlovento). e Analizar tendencias de resultados.
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8.3. Los resultados de los indicadores relativos a la percepcion que tienen los grupos de interés grupos de interés que conforman el entorno social ;cumplen
los objetivos marcados para cada periodo y, frecuentemente, los superan?

Evidencias Puntuacién: 0
e No se muestran evidencias. Acciones de Mejora
e Establecer objetivos de percepcién de los grupos de interés.

8.4. Respecto a los datos mas relevantes referidos a los niveles de percepcion que tienen los grupos de interés que conforman el entorno social, ;se
recogen y comparan, perioddica y sistematicamente, con la competencia o con otras referencias lideres? Teniendo en cuenta los resultados de estas
comparaciones, ;en qué posicion relativa se encuentra la Organizaciéon?

Evidencias Puntuacién: 0
e No se muestran evidencias. Acciones de Mejora
e Realizar comparativas con otras organizaciones similares o con la media del
sector de los principales resultados de percepcidon de grupos de interés.
e Publicar las comparaciones con las referencias.

8.5. Los resultados de los indicadores relativos al nivel de percepcion que tienen los grupos de interés que conforman el entorno social ;son
consecuencia de las estrategias, politicas, procesos y practicas, y de las acciones de mejora emprendidas?

Evidencias Puntuacién: 0
e No se muestran evidencias. Acciones de Mejora
e Establecer la relacion causa-efecto de los resultados de percepcién de grupos

de interés con respecto a las acciones llevadas a cabo.
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8.6. La Organizacion, jidentifica, revisa y mide, de forma sistemaética y segmentada los indicadores de rendimiento que pueden servirle para supervisar,
entender, predecir y mejorar el rendimiento de la gestion de los grupos de interés que conforman el entorno social, y para predecir sus percepciones?

Evidencias Puntuacién: 25
e Portal de Transparencia. Acciones de Mejora
e Proyectos sociales. e Crear una unidad que se encargue de la Responsabilidad Social Coporativa
e Pago medio a proveedores (dias). encargada de poner en marcha acciones, difundirlas y evaluarlas. Por ejemplo,
e Informe consumo energia y papel (RSC). con la que se hace actualmente de “1 afio, 1 compromiso” . Nimero de impactos
e Informacién Defensor. de la campafia, nimero de organizaciones y entidades atendidas, etc.
v Ejemplo de indicadores a medir:
v NuUmero de convenios institucionales
v" Numero de iniciativas sociales reflejadas en los distintos programas y medios
v" NUmero de piezas, reportajes o spots de la campafia de RSE
v" Numero de horas de emision accesibles (subtitulado, lengua de signos y
audiodescripcion). En TV, satélite y web
v Pago medio a proveedores
v" Numero de conflictos laborales o contractuales con proveedores
v’ Electricidad, agua y gasolina consumidas
v Consumibles varios (papel, toner...)
v Coste dedicado al mantenimiento de instalaciones
v Numero de participacion en foros audiovisuales nacionales e internacionales
v NuUmero de participaciones en foros sociales
v" NUmero de premios y distinciones a programas, medios o coberturas
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e Llevar a cabo acciones de acercamiento de la Organizacion a la sociedad y

proceder a su evaluacion: visitas escolares a las instalaciones, organizacién de

talleres en centros escolares, participacion y visibilidad en acciones de

voluntariado, medio ambiente o deportivas (carreras, etc.)
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8.7. iLa tendencia de los resultados de los indicadores de rendimiento relativos a la gestién de los grupos de interés que conforman el entorno social
;muestra una evolucion positiva?

Evidencias Puntuacién: 0
e No se muestran evidencias. Acciones de Mejora
e Analizar tendencias de resultados.

8.8. Los resultados de los indicadores de rendimiento relativos a la gestion de los grupos de interés que conforman el entorno social ;cumplen los
objetivos marcados para cada periodo y, frecuentemente, los superan?

Evidencias Puntuacién: 0
e No se muestran evidencias. Acciones de Mejora
e Establecer objetivos de rendimiento de grupos de interés.

8.9. Los resultados de los indicadores de rendimiento relativos a la gestién de los grupos de interés que conforman el entorno social, jse recogen y
comparan, periodica y sistematicamente, con la competencia o con otras referencias lideres? Teniendo en cuenta los resultados de estas comparaciones,
ien qué posicion relativa se encuentra la Organizaciéon?

Evidencias Puntuacién: 0
e Documentos de datos de audiencia de otras TV. Acciones de Mejora
e Realizar comparativas con otras organizaciones similares o con la media del

sector de los principales resultados de rendimiento de grupos de interés.
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8.10. Los resultados de los indicadores de rendimiento relativos a la gestion de los grupos de interés que conforman el entorno social, ;son consecuencia
de las estrategias, politicas, procesos y practicas, y de las acciones de mejora emprendidas?

Evidencias Puntuacién: 0
e No se muestran evidencias. Acciones de Mejora
e Establecer la relacion causa-efecto de los resultados de rendimiento de grupos

de interés con respecto a las acciones llevadas a cabo.
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9. RESULTADOS CLAVES

9.1. ¢ldentifica, revisa y mide la Organizacion de forma sistematica y segmentada sus Resultados Claves de la actividad, econdmico-financieros y no
econdémicos, que demuestran el éxito alcanzado en la implantacion de su estrategia? ;Son Utiles los resultados? ;Se segmentan?

Evidencias Puntuacién: 25
e Informe de Gestion. Se recogen los resultados de gestion y Acciones de Mejora

econémicos: presupuestos de la organizacidn, ingresos por publicidad, e Medir indicadores econdémicos-financieros.
ingresos por asignacion directa, ingresos por venta de programas,
gastos en contenidos, gasto en medios técnicos, gasto por unidades o
departamentos, presupuesto por punto de audiencia.
e Control economico-financiero continuo.
e Serinden cuentas ante el Consejo de Administracion y la Comision de
Control en lo relativo a la gestién del presupuesto.
e Auditorias anuales.
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9.2. La tendencia de los Resultados Claves de la actividad, econdmico-financieros y no econémicos, ;muestra una evoluciéon positiva?

Evidencias Puntuacién: 5
e Los resultados en materia de ingresos por publicidad muestran una Acciones de Mejora
evolucién ligeramente positiva. e Analizar tendencias de resultados.

9.3. Los Resultados Claves de la actividad, ;cumplen los objetivos marcados para cada periodo y, frecuentemente, los superan?

Evidencias Puntuacién: 0
e informe de Gestion. Acciones de Mejora
e Establecer objetivos econdmicos-financieros.

9.4. Respecto de los datos correspondientes a los Resultados Claves de la actividad, ;se recogen y comparan, peridédica y sistematicamente, con la
competencia o con otras referencias lideres? Teniendo en cuenta los resultados de estas comparaciones, jen qué posicion relativa se encuentra la
Organizacion?

Evidencias Puntuacion: 5
e Se dispone de datos fiables econémicos de otras TV publicas. Acciones de Mejora
° Se dispone de datos de audiencia de otras TV Competencia y no ° Realizar comparativas con otras organizaciones similares o con la media del
competencia para comparar. sector de los principales resultados econdmicos-financieros.
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9.5. Los Resultados Claves de la actividad json consecuencia de las estrategias, politicas, procesos y practicas, y de las acciones de mejora emprendidas?

Evidencias
e Se han emprendido medidas para corregir la deuda y cumplir

presupuesto. °
e Se han introducido avances tecnoldgicos que se convierten en buenos
resultados de dato (futbol, RRSS)..

Puntuacion: 0
Acciones de Mejora
Establecer la relacion causa-efecto de los resultados econdmicos financieros con

respecto a las acciones llevadas a cabo.

9.6. ;ldentifica, revisa y mide la Organizacion de forma sistematica y segmentada los indicadores clave economico-financieros y no econdmicos relativos
a su rendimiento operativo? ;Los analiza adecuadamente, especialmente aquellos que le ayudan a supervisar, entender, predecir y mejorar los posibles

resultados estratégicos clave? ;Son utiles los resultados? ;Se segmentan?

Evidencias

e Informe de Gestion.
e Informes sobre algunas areas relevantes (técnica, costes de programas, e
gasto en produccion ajena, gasto en produccion delegada etc...) v

e Estudios de audiencia. v
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Puntuacién: 15
Acciones de Mejora
Ejemplo de indicadores a medir:

Numero de horas originales producidas en TV o en Radio

Numero de horas producidas en produccion propia interna

Gasto total en contenido. Porcentaje de presupuesto de toda la Organizacion
dedicado al contenido o a la produccion

Gasto total en contenido dividido por la audiencia obtenida

Coste medio por hora de produccion

Numero de horas producidas en produccion propia interna dividido por el
numero de empleados de la Organizacion

Numero de piezas producidas por las delegaciones

NuUmero de horas o piezas archivadas y documentadas

Ingresos por la venta de programas y productos
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v' Gasto en innovacidon tecnolégica. Porcentaje de presupuesto de toda la
Organizacion dedicado a la innovacién tecnolégica

v" NUmero de horas producidas por productoras extremefias

v" NuUmero de productoras que elaboran producciones para la Organizacion.
Porcentaje de cada una de ellas sobre el total (diversificacion de la produccion)

v" NUmero de coproducciones

v Numero de contratos de produccién ajena

9.7. La tendencia de los indicadores clave de rendimiento, ;muestra una evolucion positiva?

Evidencias Puntuacién: 0
e La evolucion de la audiencia en television es positiva (seguin recoge Acciones de Mejora
informe Barlovento abril 2018). e Analizar tendencias de resultados.

9.8. Los indicadores clave de rendimiento, ;cumplen los objetivos marcados para cada periodo y, frecuentemente, los superan?

Evidencias Puntuacién: 0
e No se muestran evidencias. Acciones de Mejora
e Establecer objetivos de gestion.
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9.9. Los resultados de los indicadores clave de rendimiento, ;se recogen y comparan, periddica y sistematicamente, con la competencia o con otras
referencias lideres? Teniendo en cuenta los resultados de estas comparaciones, ;en qué posicion relativa se encuentra la Organizacion?

Evidencias Puntuacion: 5
e Los indicadores de audiencia de televisién permiten la comparacion Acciones de Mejora
con la competencia en el ambito Extremadura (cuarta opciéon de los e Realizar comparativas con otras organizaciones similares o con la media del
espectadores tras T5, Laly A3) y también la comparativa con el resto sector de los principales resultados de gestion.

de canales autondmicos (séptimo puesto de catorce y en la media de
otros canales autondmicos con misma antigliedad y presupuesto).
e Comparativas de radio.

9.10. Los resultados de los indicadores clave de rendimiento, ;son consecuencia de las estrategias, politicas, procesos y practicas, y de las acciones de
mejora emprendidas?

Evidencias Puntuacién: 0
e No se muestran evidencias. Acciones de Mejora
e Establecer la relacion causa-efecto de los resultados de gestion con respecto a

las acciones llevadas a cabo.
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