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PRESENTACION

En el complejo contexto actual de cambio tanto en el sistema
productivo como en el sector audiovisual, la importancia de la
planificacion estratégica adquiere un claro protagonismo. La pla-
nificacion estratégica (como parte del proceso de direccion es-
tratégica) permite dar respuesta a unas exigencias sociales ca-
da vez mayores y a la incertidumbre derivada del dinamismo del
entorno.

Entre los principales beneficios que pueden lograrse con una
adecuada planificacion estratégica podemos sefialar:

™ Permite analizar los previsibles cambios del entorno y pre-
ver las acciones necesarias para afrontarlos.

¥ Consigue consensuar objetivos globales de la organizacion.

M Logra una asignacion optima de recursos al planificar las es-
trategias y acciones que deben realizar todos los agentes
implicados.

M Alinea a todos los grupos de interés con unos objetivos
coherentes y compartidos.



™ Dinamiza la gestion de la organizacion, lo
que permite afrontar mas eficazmente los
retos futuros.

¥ Implanta un proceso de mejora continua en
la organizacion.

Pues bien, la elaboracion del primer Plan Estraté-
gico de Canal Extremadura nos ha permitido re-
flexionar de una manera ordenada sobre nues-
tras fortalezas y debilidades, asi como sobre las
oportunidades y amenazas que ofrecera el entor-
no en el que debemos desarrollar nuestra labor
en los préoximos afnos.

Por primera vez, hemos logrado consensuar una
vision sobre la imagen que queremos que nues-
tra organizacion transmita a la sociedad y esta-
blecido un conjunto de lineas estratégicas que
nos llevaran a mejorar y alcanzar esa imagen de-
seada.

El Plan Estratégico de Canal Extremadura (2018-
2022) ha proporcionado una base para discutir y
consensuar las acciones estratégicas que debe-
mos desarrollar en los proximos afos, convirtién-
dose en una guia eficaz para la toma de decisio-
nes que condicionaran el futuro inmediato de
nuestra organizacion.

Con este objetivo, se ha acompanado a cada ac-
cion de una serie de indicadores cuantitativos,
asi como de un responsable de su ejecucion
que facilitara su puesta en marcha y el posterior
control de los resultados obtenidos.

Como sucede con toda planificacion estratégica
se trata de un plan abierto al que deberan incor-
porarse los cambios necesarios, a medida que
las circunstancias en las que se desenvuelve la
organizacion lo requieran.

El Plan Estratégico es una consecuencia de la
apuesta de Canal Extremadura por implantar un
Modelo Europeo de Excelencia en la Gestion
(EFQM).

Serfa injusto no reconocer el esfuerzo llevado a
cabo en la elaboracion del presente plan por el
equipo directivo de Canal Extremadura y por to-
das y cada una de las personas de la organiza-
cidn, que con sus sugerencias y aportaciones
han enriquecido enormemente su contenido. El
presente Plan Estratégico es fruto de un trabajo
participativo y colaborativo del que podemos es-
tar muy orgullosos como organizacion.

Urbano Garcia Alonso

Director General de Canal Extremadura



INTRODUCCION

La creciente complejidad que ha de afrontar la gestion de una
radio-television regional publica hace que la implantacion de un
sistema de gestion sustentado en los principios de la direccion
estratégica sea cada vez mas necesaria.

Tal sistema de gestion pasa por la definicién de un proyecto co-
lectivo que determine hacia donde queremos conducir la institu-
cion y como posicionarnos (diferenciarnos) en el contexto nacio-
nal e internacional, influyendo consciente y deliberadamente so-
bre su futuro. Esto se traduce en la formulacién de una estrate-
gia que, al marcar su personalidad, sus perfiles, permita orientar
y dar coherencia a las decisiones que dia a dia se adoptan en




La Planificacién
Estratégica es un
instrumento eficaz para
dar respuesta a
situaciones de cambio,
a unas exigencias
sociales cada vez
mayores y a una cierta
incertidumbre
proveniente del
dinamismo del entorno.

las diferentes areas que integran la gestion de una radio-television re-
gional, a la vez que posibilite a los integrantes de la misma compren-
der mejor por qué y para queé se adoptan esas decisiones.

La Planificacion Estratégica es un instrumento eficaz para dar respues-
ta a situaciones de cambio, a unas exigencias sociales cada vez mayo-
res y a una cierta incertidumbre proveniente del dinamismo del entor-
no. La planificacion estratégica es, en definitiva, una apuesta de futuro.

Algunos de los beneficios de la planificacion estratégica son:

1. Analiza no solo la situacion del entorno, sino también los posibles
cambios y su evolucion para que se tomen decisiones respecto a sus
capacidades para afrontarlos con éxito.

2. Fija objetivos globales en funcién de la posicion que se quiere alcan-
zar en el futuro, analizando conjunta y participativamente los proble-
mas detectados previamente.

3. Considera un horizonte a medio y largo plazo, por lo que las estrate-
gias y la toma de decisiones de los agentes participantes seran mas
eficaces tras una asignacion 6ptima de recursos.

4. Cambia la cultura organizativa, ya que alinea a todo el personal de
la organizacion con unos objetivos globales, coherentes y comparti-
dos.

5. Dinamiza la gestion de Canal Extremadura.

6. Capacita a Canal Extremadura para afrontar mas eficazmente los re-
tos futuros.

7. Fomenta un proceso de aprendizaje y desarrollo organizativo que ha-
ce posible la mejora continua.

A tenor de lo dicho hemos de resaltar que, si bien un buen plan estraté-
gico tiene un enorme potencial como factor de mejora de una radio-te-
levision regional, el aprovechamiento de este potencial exige eludir
ciertos riesgos y no decaer en el esfuerzo para que todos los factores
institucionales sean convenientemente tratados en pro del éxito. La pla-
nificacion estratégica es un proceso que requiere largos esfuerzos,
que afrontaremos en la confianza de que el presente Plan Estratégico
puede ser un elemento fundamental para situar a la Canal Extremadura



El presente plan
estratégico parte de un
diagnéstico de la
situacién actual
realizado por la
plantilla de Canal
Extremadura

en una posicion competitiva ventajosa en un entorno donde la compe-
tencia entre los medios publicos y privados es cada vez mayor.

Este documento se fundamenta, como no puede ser de otra manera,
en un diagndstico de la situacion presente, para que, a partir de una
apreciacion sintética de en qué estado nos encontramos y déonde esta-
mos, podamos pasar a una posterior etapa prospectiva de definicion
de addnde queremos llegar y como pretendemos alcanzar ese futuro
deseado al que colectivamente aspiramos.



ANALISIS
ESTRATEGICO

Introduccion.

Todo plan estratégico ha de partir de un analisis detallado de los
condicionantes internos y externos de la organizacion objeto de
estudio, para lo cual estructuramos el mismo en dos partes:

A/ Andlisis externo

El analisis externo supone realizar un diagnostico del entorno en
el que Canal Extremadura desarrolla su actividad, o sea, de
aquellos factores ajenos a su control que inciden sobre ella y su-



ponen retos para su desarrollo futuro. El propdsi-
to es identificar las oportunidades y amenazas a
que se vera sujeta la actividad de Canal Extrema-
dura como consecuencia de la situacion de
esos factores externos y su dinamica evolutiva.
Asi, entendemos por oportunidad toda situacion
favorable, actual o futura, que ofrece el medio en
el que Canal Extremadura desarrolla su activi-
dad, cuyo aprovechamiento adecuado mejoraria
su desempefo; mientras que una amenaza €s
toda situacion desfavorable, actual o futura, que
presenta el entorno de la organizacion y que de-
be ser enfrentada para protegerse de la misma,
evitando o minimizando los danos potenciales
sobre su desempefo y, eventualmente, sobre su
supervivencia.
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B/ Analisis interno.

Trata de llevar a cabo un diagnostico de la orga-
nizacion, con el fin de identificar las fortalezas y
debilidades de la misma. Por fortaleza hay que
entender la posicion favorable que posee Canal
Extremadura en alguno de sus elementos consti-
tuyentes y que la sitia en buenas condiciones
para responder eficazmente ante una oportuni-
dad o una amenaza. Por el contrario, una debili-
dad es una posicion desfavorable en dichos ele-
mentos y que supone no encontrarse en buenas
condiciones para afrontar con garantias las opor-
tunidades y amenazas del entorno.



La poblacién
extremena se contrae
afio a afo y estd
sufriendo un
preocupante proceso
de envejecimiento

3.2.- Anédlisis externo.

3.2.1. Andlisis del macroentorno.

Las variables del entorno demogréafico afectan a nuestra organiza-
cion dado que aportan informaciéon acerca de la procedencia de la po-
tencial audiencia durante los proximos afios.

Por ello parece oportuno analizar las previsiones demogréficas a la ho-
ra de tomar decisiones estratégicas para los proximos afos.

e Reduccion de natalidad a partir del niumero de hijos por mujer, situa-
do en 1,33 una de las menores del mundo.

¢ £l numero anual de nacimientos esta situado en el entorno promedio
de los 420.000 anuales.

e Hay un aumento de la esperanza de vida, situandose Espafia entre
las mas altas del mundo, en los 82,7 afios: 79,9 afios en los varones y
los 85,4 en las mujeres y en aumento afo a afo.

Segun la Estimacion de la Poblacion Actual elaborada por el Instituto
Nacional de Estadistica, a 1 de enero de 2018, los residentes en Extre-
madura eran 1.072.884 personas. La poblacion femenina es el 50,33%
del total, ligeramente superior a la masculina. Su saldo vegetativo es
negativo, ya que actualmente en Extremadura se producen 2.454 muer-
tes mas que nacimientos cada afio, lo que significa que la poblacion
se contrae y esta sufriendo un proceso de envejecimiento (el porcenta-
je de nifios respecto a la poblacion total es solo del 13,88%).

En lo que respecta a las tendencias de crecimiento para los proximos
anos, segun las proyecciones de poblacion a corto plazo 2016-2031
realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica, la poblacion de la
Comunidad disminuiria un 6,1% en 2031, hasta alcanzar los 1.018.736
habitantes. Este resultado tiene en cuenta el crecimiento vegetativo de
la poblacion y los saldos migratorios externos e interregionales.
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En lo que respecta al entorno econémico, Extremadura posee
un PIB de 17.712M.£€ euros, lo que la sitia como la 14 economia
de Espafa por volumen de PIB.

En cuanto al PIB per céapita, que es un buen indicador de la cali-
dad de vida, en Extremadura en 2016, fue de 16.369 euros, fren-
te a los 25.000 euros de PIB per capita en Espana. Se encuentra
en el puesto 18 respecto al total de las Comunidades Autdno-
mas, lo que indica que sus habitantes tienen un bajo nivel de vi-
da en comparacion con la media de Espana.

Si acudimos a la EPA para comprobar las cifras de desempleo
en Extremadura, vemos que tiene un porcentaje de paro del
25,1% de la poblacion activa, una tasa superior a la nacional, y
que es una de las Comunidades Autbnomas con mayor porcenta-
je de paro.

En 2017 su deuda publica fue de 4.401 millones de euros, un
23,8% de su PIB y su deuda per capita de 4.102 euros por habi-
tante. Si ordenamos las Comunidades Auténomas, de menor a
mayor deuda, vemos que Extremadura se encuentra en la 182 po-
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La economia extremeiia
se caracteriza por tasas
de actividad baijas,
elevadas tasas de
desempleo y alta
especializacién en el
Sector Piblico

sicion de la tabla de Comunidades Auténomas y es la segunda que
menos deuda tiene por habitante.

A continuacion se presentan un resumen de los principales rasgos de
la economia extremena:

M Extremadura sigue presentando grandes debilidades, que se han

visto empeoradas por los ajustes del gasto publico durante estos
ultimos afios (debido a la gran dependencia de su economia del
sector publico). Seria conveniente que los agentes econémicos
regionales fueran “alejandose” progresivamente de su dependen-
cia del sector publico diversificando su cartera de clientes para
ser mas competitivos y globales.

A pesar de los ajustes presupuestarios, el peso del sector publico
en la poblacion empleada en Extremadura sigue siendo elevado.
Los programas de impulso de la actividad emprendedora, de im-
pulso de la cultura empresarial y de la propension al desarrollo
empresarial son fundamentales para poder romper el circulo vicio-
so que lastra al empleo en Extremadura (tasas de actividad bajas,
elevadas tasas de desempleo y alta especializaciéon en el Sector
Publico).

Los servicios (especialmente los servicios publicos) y la construc-
cion son los principales responsables de las caidas del PIB de Ex-
tremadura (superiores a la media de Espafia). Aunque se espera
que se mantengan estos dos sectores, seria necesario el impulso
del sector servicios de mercado -la contribucion del turismo al
PIB regional, por ejemplo, es representativa del desarrollo aun
pendiente en el tejido empresarial regional.

Tanto las elevadas tasas de desempleo como la excesiva tempo-
ralidad impiden aprovechar la experiencia o preparar adecuada-
mente al capital humano. Unicamente el desarrollo del sector in-
dustrial y el aprovechamiento del sector agrario con un caracter
diferenciador y alta capacidad junto al desarrollo antes comenta-
do de los servicios de mercado pueden lograr reducir estas cifras
de desempleo. Por tanto, se hace fundamental la atraccion de pro-
yectos de inversion a Extremadura en esta linea.
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Extremadura sigue
necesitando
incrementar su capital
humano y mejorar la
formacién de su mano
de obra.

™ El buen desempefio de las exportaciones hace prever que la eco-

nomia extremefia puede tener un desarrollo importante. A pesar
del notable crecimiento producido, aun son inferiores al agregado
nacional, con una contribucion al PIB regional proxima al 10%,
cuando en Espafia se situa alrededor del 30%. No cabe duda
que este sector constituye una gran oportunidad para el tejido em-
presarial de la region y se requiere ampliar la dotacion de recur-
SOs para este reto a la hora de disefiar la politica econdmica.

Respecto al capital humano, se detecta que en Extremadura se
sigue necesitando incrementar su capital humano y mejorar la for-
macion de su mano de obra. El reto que supone la conexion de
formacion y tejido empresarial, junto a la unién de investigacion,
innovacion y desarrollo supone un foco de trabajo para el desarro-
llo regional.

La consolidacion fiscal realizada parece haber cumplido el objeti-
vo de lograr el equilibrio de las cuentas publicas regionales. En
este momento se ha articulado una bateria de medidas (por ejem-
plo, el VI PRI 2017-2020) dirigidas a dinamizar la situacion econo-
mica y especificamente la actividad empresarial, con un alcance
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extendido a todas las fases de vida de la actividad empresa-
rial. Si su gestion, comunicacion y evaluacion es adecuado,
tendran el resultado previsto.

™ Segun el informe GEM de Esparia, el emprendimiento en la
region desde 2009 ha sido el mayor de Espafa, un 134 por
ciento. Este dato tan positivo no debe ocultar la lenta crea-
cion de empleo por parte de las nuevas empresas, y el pro-
blema de baja dimension de las empresas extremenfas. El
tamafio empresarial en Extremadura dificulta la capacidad
para competir mas alla de mercados locales o regionales.

Por lo que se refiere al entorno ambiental, parece evidente que
la mejora en el medio ambiente es una demanda de toda la so-
ciedad ya que la concienciacion en este campo es cada dia ma-
yor segun revelan los ultimos estudios realizados sobre concien-
cia y conducta medioambiental. Entre las principales preocupa-
ciones de los espafoles se encuentran la contaminacion de rios
y costas, los incendios forestales, la escasez de agua y el cam-
bio climatico.
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La Estrategia
Extremadura 2030
pretende configurar un
nuevo modelo
productivo regional
basado en la economia
circular, capaz de
generar riqueza y
empleo

La Estrategia Extremadura 2030 pretende configurar un nuevo modelo
productivo regional basado en la economia circular, capaz de generar
rigueza y empleo, a través de nuestras enormes fortalezas ligadas a
nuestros recursos naturales y a nuestra especial situacion en relacion a
los graves problemas a los que se enfrenta la Humanidad, como son el
cambio climéatico, la pérdida imparable de biodiversidad, la falta de
agua y de alimentos de calidad o la imperiosa necesidad de buscar
fuentes alternativas de produccion de energias. Esta clara apuesta de
la administracion autonémica por la economia circular supone una
gran oportunidad para nuestra organizacion.

Asi, el compromiso de Canal Extremadura con el medio ambiente debe
partir de una politica medioambiental que determine una serie de estra-
tegias de accion ambiental desde las que se pueda iniciar un proceso
que abarque todas sus éareas. Esta politica se basara en fomentar la
transicion energética y ambiental; reducir las emisiones de CO2; prote-
ger la biodiversidad y recursos naturales; y promover la inclusion de
los principios de economia circular en la mejora continua de nuestra
organizacion y procesos.

Por lo que se refiere al entorno tecnoldgico resulta evidente que el de-
sarrollo tecnologico experimentado en las uUltimas décadas ha tenido
unos efectos muy profundos en la forma de relacionarnos con los me-
dios de comunicacion. El desarrollo de nuevas tecnologias como el 8K,
HDR, HFR o la transmision IP abriran un nuevo panorama para la trans-
mision de contenidos multimedia en un futuro proximo.

Los expertos sefnalan que en los proximos anos, los cambios tecnologi-
Ccos Nno solo continuaran sino que incluso se aceleraran permitiendo
que la television conectada e inteligente modifique completamente la
naturaleza de la experiencia del usuario; asi, casi toda la programacion
se consumira a través de multiples pantallas y la utilizacion del Big Da-
ta cambiara toda la experiencia en la programacion y la produccion.
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En lo que se refiere al entorno politico-legal de-
bemos destacar que la clara apuesta de la Junta
Extremadura por la modernizacion de la corpora-
cion extremefia de medios audiovisuales, unida
a los signos de recuperacion econoémica plan-
tean un nuevo horizonte para nuestra institucion.

La coyuntura econdmica de los ultimos afos, en
un contexto de medidas restrictivas y la necesi-
dad de reducir el déficit publico sin menoscabar
la prestacion de los servicios publicos, hace ne-
cesario mejorar la eficiencia en el uso de los re-
cursos publicos, con objeto de contribuir a la
consecucion del objetivo de estabilidad presu-
puestaria, lo que ha propiciado la promulgacion
de sucesivas leyes que suponen la asuncion de
obligaciones legales que impulsan y limitan la
actividad de aquellas.

Analizar los aspectos que han incidido e inciden
en nuestra organizacion se hace necesario para
garantizar la asuncion de las obligaciones lega-

les pendientes e introducir las transformaciones
necesarias para su cumplimiento que nos alejan
de los modelos de gestion basados en la conti-
nuidad y hasta cierto punto en la tradicion.

La aprobacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviem-
bre, de Contratos del Sector Publico supone un
nuevo marco de contratacion, entre cuyas princi-
pales novedades, destacan las reformas opera-
das en las normas reguladoras de los contratos
menores (articulos 23.3, 111y 118 TRLCSP).

El marco legal en el que opera Canal Extremadu-
ra se establece en la Ley 3/2008, de 16 de junio,
reguladora de la Empresa Publica "Corporacion
Extremefia de Medios Audiovisuales" y en el De-
creto 164/2004, de 9 de noviembre, por el que
se aprueba su Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento. Actualmente se ha anunciado
por parte del gobierno regional la intencion de
abordar una reforma legislativa.
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Finalmente, en relacion al entorno socio-cultu-
ral debemos senalar que entre los factores socia-
les que afectan a nuestra organizacion se inclu-
yen las creencias, los valores, las actitudes, las
opiniones y los estilos de vida de sus publicos
objetivos. Estos factores son ademas cambian-
tes en el tiempo por lo que requieren un segui-
miento continuo que permita analizar en todo mo-
mento su impacto.

En lo que respecta a la educacion, el nivel de es-
tudios de la poblacion extremefa es inferior al
del conjunto de Espafia. Asi, el porcentaje de
analfabetismo, aunque ha disminuido considera-
blemente en la region en los ultimos 35 afos si-
gue siendo superior a la media nacional (1,6%),
representando en Extremadura un 3% del total
de la poblacion.

Extremadura esta 7,7 puntos porcentuales por
debajo de la media nacional en poblacion con
educacion superior. El porcentaje de abandono
escolar extremefio (19,2%) esta casi 1 punto por-
centual por encima de la media espanola, sien-
do la tasa neta de escolarizacion universitaria en
Extremadura inferior a la media nacional en mas
de 10 puntos porcentuales.

$ COMPETENCIA
A EN CIENCIA

2012 2015 2012

Cast.ylLeén 519 519 Cast.yLeén 505
Madrid 517 516 Madrid 511
Galicia 512 512 Navarra 509
Navarra 514 512 Galicia 499
Aragén 504 508 Aragoén 493
Catalunia 492 504 Cantabria 485
Asturias 517 501 Catalunia 0
La Rioja 510 498 C.-La Mancha
C.-LaMancha 497 C. Valenciana
Cantabria 501 496 Asturias 504
C. Valenciana - 494 Espafia 488
Espaiia 496 N 493 OCDE 496
OCDE 501 I 493 La Rioja 490
Baleares 483 485 Pais Vasco 498
Murcia 479 484 Murcia 462
ais Vasco 506 483 Baleare 476
Canarias 475 Canarias
Extremadura 483 A74 Andalucia 477
Andalucia 486 473 Extremadura 457
En 2012 no participaron Comunidad Valenciana, Castilla-La Mancha y Canarias. Er

COMPRENSION
LECTORA

Las diferencias académicas entre las regiones
ricas y pobres en Espafia, continuan existiendo
segun el Programa para la Evaluacion Internacio-
nal de Alumnos (PISA). Los datos del informe PlI-
SA sitan a nuestra region en los ultimos lugares
tanto en ciencias, como en comprension lectora
0 matematicas.

Un total de 330.000 personas se encuentra en
situacion de riesgo de pobreza en Extremadura,
lo que supone un 35,8 por ciento de la pobla-
cion total de la region, muy por encima de la me-
dia del conjunto del pais (27,9%). La renta me-
dia en Extremadura ha sido siempre inferior a la
renta media nacional (en la actualidad 2.034 eu-
ros por debajo de la media nacional).

En definitiva, Canal Extremadura debe tener en
cuenta los rapidos cambios sociales que han ca-
racterizado las Ultimas décadas y que estan obli-
gando a un continuo proceso de adaptacion de
los contenidos a las nuevas demandas del con-
sumidor, tal y como se analizara en el analisis
del comportamiento del consumidor del siguien-
te apartado.

+=] COMPETENCIA
EN MATEMATICAS

2015 2012

52 Navarra 517
520 Cast.yLeén 509
514 La Rioja 503
509 Madrid 504 503
506 Aragén 496 500
501 Cataluia 493 500
500 Cantabria 491 495
499 Galicia 489 494
499 Asturias 500 492
498 Pais Vasco 505 492
496 OCDE 494 I 492
493 C.-LaMancha 486
491 Espaia 484 W 486
491 C. Valenciana 485
186 Baleares 475 476
85 Extremadura 461 473
Murcia 462 470
479 Andalucia 472 466
475 Canarias -1452
el estudio de 2015, Ceuta y Melilla
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En Extremadura existen
431.444 hogares con
un tamafio medio de
2,18 personas mayores
de 14 afos

3.2.2. Anédlisis del microentorno.

En Extremadura existen 431.444 hogares con un tamafio medio de
2,18 personas mayores de 14 anos (segun datos del marco general de
los medios de Espafia, 2018). La distribucion por edades se aprecia
en la figura siguiente:

30

24

1419 20-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 0 més

Fuente: Marco General de los Medios de Espana (2018)

La figura siguiente muestra la distribucion de la audiencia de los distin-
tos medios sobre el total de la poblacion extremena:

Diarios
Suplementos
Revistas

Radio

Televisiéon

Cine

Internet

Exterior

0 20 40 60 80 100

Fuente: Marco General de los Medios de Espana (2018)
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En los dltimos afios se
ha ido reduciendo el
consumo de televisién
en los hogares
extremenos, aunque
seguimos siendo la
segunda regién en
consumo televisivo.

Los extremefios consumen una media de 97 minutos diarios de radio,
255 minutos de television y 146 minutos de internet. En la figura inferior
observamos como en los ultimos anos se ha ido reduciendo el consu-
mo de television en los hogares extremefios, aunque seguimos siendo
la segunda region en consumo televisivo, solo por detras de Aragon.

300

288

276

264

252

240
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Marco General de los Medios de Espafia (2018)

Segun el informe sociedad digital 2018 de la Fundacion Telefénica, la
Comunidad Auténoma de Extremadura continda su crecimiento en ma-
teria TIC tanto en los hogares como en las empresas. En el ambito do-
meéstico, Extremadura continia aumentando el porcentaje de viviendas
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con acceso a Internet, especialmente basado en
conexiones de banda ancha, y afianzando el te-
léfono movil como dispositivo TIC, presente en
practicamente la totalidad de los hogares.

Se estan sustituyendo los medios de conexion
convencionales (telefonia fija, acceso a Internet
mediante accesos fijos) por aquellos que propor-
cionan mayor libertad al usuario y le permiten es-
tar constantemente conectado, como es la tecno-
logia movil, asi como aquellas modalidades de
conexion que les ofrecen mayor velocidad.

Extremadura sobresale por ser la comunidad es-
pafola cuyos internautas hacen mas uso de las
redes sociales (creacion de un perfil, envio de
mensaje u otras contribuciones a Twitter, Face-
book, etc.), llegando al 73,7%. Otros motivos par-
ticulares que llevan a acceder a Internet son leer
noticias, peridodicos o revistas de actualidad onli-
ne (79%), recibir o enviar correos electronicos
(71,3%) y buscar informaciéon sobre bienes y ser-
vicios (70,5%).

En los Ultimos meses, el 80,2% de los extreme-
nos ha utilizado Internet, lo que supone un au-
mento del 6% respecto al ano anterior. De ellos,
el 80,4% declara utilizarlo diariamente, al menos
cinco dias por semana. Teniendo en cuenta la
importancia que han adquirido los dispositivos
moviles, cabe destacar que mientras apenas
uno de cada tres internautas accede desde un
ordenador portatil, el 92,1% de los usuarios de
Internet de la region lo hace desde un teléfono
movil, al margen del tipo de conexion.

La evolucion de la audiencia de Canal Extrema-
dura TV muestra como ha experimentado un im-
portante incremento en cuota de pantalla espe-
cialmente en el segmento de mas de 64 anos.

2014 2015 2016 2017 2018

— 424 — 2544 — 46-64 — Masde 64

Canal Extremadura TV, con un 6,4% de cuota en
lo que llevamos de 2018, ocupa un mas que me-
ritorio 6° puesto en el ranking de cadenas FOR-
TA, situandose por encima de autonémicas con
presupuestos muy superiores.

2016 2017 2018*
TV3 11.4 11.7 14.5
VG 9.8 10.3 10.3
C.SUR 8.6 9.3 9.4
ETB2 7.3 7.8 8.5
ARAGON TV 9.0 8.3 8.2
CANAL EXTREMADURATV 5.5 5.8 6.4
CMM 5.1 6 6.0
TVCAN 5.1 5.6 6.0
TPA 5.0 5 5.6
TELEMADRID 4.8 4.1 4.5
LA7TV 2.4 2.6 3.1
IB3 3.4 2.7 2.2

Fuente: Informe Barlovento Comunicacion (2018)
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Si comparamos la cuota de las autonémicas en
2018 con la cuota promedio en 2016, Canal Ex-
tremadura TV es, junto a EiTB2, la quinta cadena
autondmica que mas cuota ha ganado en el pe-
riodo comparado (un 16,4%).

En un reciente estudio realizado por Gfk para
FORTA la mayoria de los ciudadanos (71,4%)
cree que las televisiones autondmicas publicas
son un servicio publico necesario, y 8 de cada
10 considera que contribuyen a conservar y pro-
mover la cultura y la identidad de su comunidad.

Segun la encuesta, las televisiones autonémicas
son el medio que mas contribuye a la promocion
de los rasgos culturales de una region. El 72%
de los encuestados cree que las autonémicas
ofrecen informacion interesante y cercana.

La encuesta muestra que mas de la mitad de los
consultados opina que los medios audiovisuales
publicos autondémicos son los que atienden a
una mayor variedad de publicos y de conteni-
dos, y que de no ser por ellos muchos temas no
tendrian eco en ningun otro medio audiovisual.

Canal ExtremaduraTV es la tercera cadena mas
eficaz en términos de coste por punto de share,
s6lo por detras de la asturiana TPA y de la mur-
ciana La 7 TV. Con un presupuesto de 24,7 millo-
nes de euros, cada punto de share le cuesta a la
autondmica extremefia 4,3 millones de euros,
muy por debajo de autondmicas como Ara-
gonTV, TVCAN, CCM, IB3, TVG, Telemadrid, Ca-
nalSur o TV3, a las que cada punto de cuota le
cuesta casi 20 millones de euros.

En lo que respecta a los competidores, Canal Ex-
tremadura se encuentra posicionada por detras
de las 3 grandes cadenas nacionales (Telecinco,
La 1 y Antena 3) con una cuota de pantalla
(5,8%) muy similar a las de Cuatro y La Sexta.

~
Canal Extremag

Tematicas pago

Trece

Fuente: Informe Barlovento Comunicacion (2018)

En concreto, Canal Extremadura logré en 2017
una audiencia acumulada diaria de 297.000 es-
pectadores, de tal forma que el 28 por ciento de
los extremefios sintoniza con su cadena autono-
mica de media diaria, con lo que aumenta la fide-
lidad de su audiencia en relacion al pasado afo.
Ademas, en el total del afio, la cobertura de Ca-
nal Extremadura TV es de 965.000 espectado-
res, el 92 por ciento de la poblacion. En la franja
de sobremesa sube 1,5 puntos en relacion al
2016 y ocupa la cuarta posicion en el ranking de
cadenas.
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Canal ExtremaduraTV
es la tercera cadena
mas eficaz en términos
de coste por punto de
share

El tamafio de la burbuja
esta representado en el
dato de cuota de pantalla.

)

En la figura observamos segun datos de Kantar Media cémo el posicio-
namiento de Canal Extremadura es muy similar al de La2.
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De acuerdo con el ultimo informe Infoadex sobre
la inversion publicitaria en Espafia, en 2017 la
inversion real estimada que registré el mercado
publicitario se situé en un volumen de 12.287,5
millones de euros, lo que representa un creci-
miento del 1,8% sobre el afio anterior.

La television continda siendo el primer medio
por volumen de negocio. El crecimiento de inver-
sion experimentado por el medio television en el
afo 2017 ha sido del 1,0%, situando su cifra en
2.143,3 millones de euros frente a los 2.121,9 mi-
llones del afio anterior. Sin embargo, las televisio-
nes autonémicas han experimentado una caida
del -10,0% en su cifra de inversion (114,2 millo-
nes).

Internet consolida su segunda posicién por volu-
men de inversion dentro de los medios conven-
cionales y en su conjunto ha tenido un crecimien-
to en 2017 del 10,0%, con un volumen de inver-

sion publicitaria de 1.548,1 millones de euros. El
porcentaje que Internet supone sobre el total de
la inversion en el ano 2017 en el capitulo de me-
dios convencionales es del 28,9%.

En el cuarto puesto por volumen de inversion se
encuentra el medio radio, que recibe en 2017
una inversion de 465,8 millones de euros, es de-
cir, un crecimiento del 1,7% respecto al afio ante-
rior
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Los avances
tecnolégicos estdn
transformando el
comportamiento del
consumidor de
contenidos
audiovisuales

Es un hecho que los pasos agigantados de la tecnologia han transfor-
mado nuestro dia a dia y la forma en que hacemos las cosas: el co-
mo usamos la radio y television es un buen ejemplo de ello. Y es que
en el futuro de la radio y television, Internet es la clave: la omnipresen-
cia de la red es lo que esta marcando el punto de inicio del futuro de la
radio y television, con el protagonismo de los contenidos bajo deman-
da, que deja a eleccion del usuario el qué, cuando, como y donde dis-
frutar de los contenidos audiovisuales.

Los expertos sefialan que entre los principales cambios que se espe-
ran en el comportamiento de los usuarios podemos senalar:

M El video se consumira en todas partes y en cualquier momento.
La naturaleza del consumo de contenidos de entretenimiento esta
cambiando. Asi muchos usuarios consumen la programacion de
forma tradicional pero la complementan con videos de corta dura-
cion, mientras que otros unicamente consumen contenidos televi-
sivos a traves de videos online. Esta tendencia cada vez se esta
extiendo mas gracias a las numerosas posibilidades que ofrecen
las multiples pantallas para consumir contenido. Todos los datos
apuntan a una prevalencia del teléfono movil por encima de cual-
quier otro dispositivo.

M Los telespectadores profundizaran en la socializaciéon a través de
los nuevos dispositivos. El avance de los medios de comunica-
cion social estd cambiando la forma de consumir television y esta
es una tendencia que parece que seguira evolucionando. La in-
dustria de la publicidad y la television deben considerar seriamen-
te los subconjuntos digitales de television social como nuevas me-
todologias y técnicas para fomentar la socializaciéon a través de
todos los medios digitales donde quiera que se utilicen.

M El transmedia se hard mas atractivo. La audiencia demuestra ca-
da dia que quiere implicarse en los contenidos que consumen
por lo que se esta experimentando una tendencia para ampliar la
capacidad de multiples formatos, plataformas y dispositivos para
que los usuarios tengan nuevas formas de interaccion con los
contenidos.
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™ Aumentara la duracion de los anuncios, siguiendo la linea de con-
tar una historia que implique al usuario y que ademas, le ofrezca
una experiencia.

M Se tendera a mezclar los contenidos de entretenimiento con situa-
ciones de la vida real y la capacidad de las pantallas conectadas,
para permitir a los espectadores conjugar contenidos de ambos
mundos para vivir experiencias mucho mas profundas.
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La Corporacién
Extremefia de Medios
Audiovisuales
(CEXMA) es el Ente
Pdblico que agrupa a
los medios de
comunicacion
regionales Canal
Extremadura televisién,
radio y web.

B/ Andlisis interno

El andlisis interno busca identificar cuales son los puntos fuertes y débi-
les de Canal Extremadura, asi como sus recursos y capacidades lo cu-
al determinara las posibilidades de la organizacion en las actividades
que desarrolla y la aptitud para ejecutar otras nuevas.

La Corporacion Extremefia de Medios Audiovisuales (CEXMA) es el En-
te Publico que agrupa a los medios de comunicacion regionales Canal
Extremadura television, radio y web. Su sede se encuentra en la ciu-
dad de Mérida.

Los medios de comunicacion cuentan a dia de hoy con un panorama
audiovisual incierto y a la vez apasionante. Cambio de formatos, multi-
plicidad de canales, innovaciones tecnologicas, cuestionamiento de
los modelos de gestion, etc. En definitiva una permanente busqueda
de formulas de readaptacion para justificar su permanencia y asegurar
su futuro.

En este contexto Canal Extremadura apuesta por afianzar su mayor va-
lor, los extremenios, distinguiéndolos y reconociéndolos como el ele-
mento diferencial a la hora de crear una marca propia capaz de reba-
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sar fronteras y mostrar al mundo una sociedad
plural, convencida de sus posibilidades. Una ta-
rea en la que estamos comprometidos todos:
profesionales, audiencia, productores y respon-
sables publicos.

Desde su concepcion como servicio publico y
con la transparencia como principio vertebrador,
Canal Extremadura orienta su proyecto organiza-
tivo, su estrategia empresarial y sus recursos a
la promocion de la cohesion social y la defensa
de los intereses comunes. Y en este objetivo en-
contramos a diario la razon de nuestro trabajo.

La actividad de Canal Extremadura se basa en
los principios siguientes recogidos en la Ley 3/
2008:

M El respeto y defensa de los principios que
informan la Constitucion Espafola y el Esta-
tuto de Autonomia de Extremadura y de los
derechos vy libertades que en ellos se reco-
nocen y garantizan.

La objetividad, veracidad e imparcialidad
de las informaciones.

El respeto al pluralismo politico, social, cul-
tural, religioso; el fomento de los valores de
igualdad y la no discriminacion por razon
de nacimiento, raza, sexo o0 cualquier otra
circunstancia personal o social.

La proteccion de la juventud y de la infan-
cia.

El derecho al honor, a la intimidad personal
y familiar y a la propia imagen.

La promocion de los valores histéricos, cul-
turales y educativos del pueblo extremefio
en toda su riqueza y variedad.

M La separacion entre informaciones y opinio-
nes, la identificacion de quienes sustentan
estas ultimas vy la libre expresion de las mis-
mas.

La promocion de la igualdad de oportunida-
des entre hombres y mujeres, asi como el
fomento de la proteccion y salvaguarda de
la igualdad entre hombres y mujeres.

La promocion de medidas que eviten cual-
quier forma de discriminacion por causa de
discapacidad.

La organizacion cuenta con 247 empleados, cu-
ya distribucion por categorias se muestra en la
tabla siguiente.

CATEGORIA MUJERES HOMBRES  TOTAL

INFORMADOR/A 42 34 76
COORDINADOR/A AREA 8 12 20
TECNICO CONTINUISTA 9 11 20
DOCUMENTALISTA 5 8 13
REPORTERO GRAFICO 1 11 12
AYUDANTE PRODUCCION 8 3 11
AYUDANTE REALIZACION 4 6 10
JEFE DE AREA 4 4 8
TECNICO ELECTRONICO 4 4 8
ADMINISTRATIVO/A 4 3 7
DIRECTOR AREA 1 6 7
GRAFISTA 2 5 7
REALIZADOR/A 2 4 6
TECNICO DE SONIDO 1 5 6
TECNICO MONTAJE Y EDIC. VIDEO 4 2 6
GESTOR DE PARRILLAS 3 1 4
GESTOR DE PROGRAMAS 1 2 3
LOCUTOR/A 1 2 3
ORDENANZAS 2 1 3
PRESENTADOR/A 1 2 3
ASESOR JURIDICO 2 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 2 2
GESTOR DE AREA 1 1 2
INFORMATICO 2 2
AUXILIAR DE REDACCION 1 1
COMERCIAL 1 1
DIRECTOR GENERAL 1 1
PRODUCTOR/A 1 1
SECRETARIA DIRECCION 1 1
TECNICO INFORMATICO 1 1
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DIRECCION GENERAL
I

[ | I
DIRECCION DIRECCION DE
TECNOLOGIA Y PROGRAMACION,
SISTEMAS DE CONTENIDOS E
INVESTIGACION

DIRECCION
CORPORATIVA
INFORMACION

L JEFATURA L
ADMINISTRACION

JEFATURA DE
INGENIERIA Y
EXPLOTACION

JEFATURA
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JEFATURA
REALIZACION

CONTENIDOS RADIO

DIRECCION
INFORMATIVOS
DIRECCION
OPERACIONES RADIO
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|
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5 DIRECCION
INNOVACION Y
MULTIMEDIA

DIRECCION
PRODUCCION Y
REALIZACION

JEFATURA
JEFATURA MEDIOS REALIZACION

DIGITALES y RR.SS.

JEFE INFORMATIVOS
TELEVISION

JEFE INFORMATIVOS
RADIO

GESTION PROYECTOS

Y PARTICIPACION
CIUDADANA

En la figura se observa el organigrama de Ca-
nal Extremadura que muestra la division de la or-
ganizacion en las siguientes areas: direccion cor-
porativa, direccion de tecnologia y sistemas de
informacion, direccién de programacion, conteni-
dos e investigacion, direccion de informativos,
direccion de innovacion y multimedia y direccion
de produccion y realizacion.

Semanalmente, se celebran reuniones de coordi-
nacion entre las distintas areas, para facilitar el
trabajo en equipo de los distintos trabajadores.

Nuestra preocupacion por nuestros trabajadores
se manifiesta en la existencia de un plan anual
de de formacion para los trabajadores, un plan
contra el acoso y un plan de seguridad e higiene
en el trabajo.

GESTION
PROMOMOCION

MARCA

En 2017 Canal Extremadura puso en marcha su |
Plan Estratégico de Igualdad, con un periodo
de vigencia de tres anos, incluye cerca de 50
medidas que persiguen "garantizar" la igualdad
de oportunidades entre los trabajadores y traba-
jadoras de Canal Extremadura y potenciar la fun-
cion del ente publico como empresa motora de
igualdad en la sociedad. Las medidas se encua-
dran en diversas areas de actuacion, como son,
en concreto, seleccion y contratacion de perso-
nal, contratacion de empresas externas, jornada,
formacion, promocion interna, retribuciones, sa-
lud laboral, conciliacion, violencia de género,
acoso sexual y por razén de sexo, y comunica-
cion y sensibilizacion.

En una clara apuesta por la mejora de los cana-
les de comunicacion interna recientemente se
ha adquirido la herramienta Qualtrics que facilita
las consultas a toda la plantilla sobre cuestiones
estratégicas y que, por ejemplo, nos ha permiti-
do consensuar nuestra mision, vision y valores.
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El Consejo Asesor de Canal Extremadura permi-
te conocer las necesidades de los grupos de in-
terés externos. Esta compuesto por 17 miembros
representando a organizaciones sindicales, orga-
nizaciones empresariales, corporaciones loca-
les, administracion de la comunidad auténoma,
consejo escolar de Extremadura, Consejo de la
Juventud, Consejo Social de la Universidad de
Extremadura, organizacion de consumidores vy
usuarios, Consejo de Comunidades Extremenfas
y asociacion de prensa.

La figura del Defensor de la Audiencia de Canal
Extremadura facilita que los ciudadanos puedan
hacernos llegar sus sugerencias, quejas, pregun-
tas e inquietudes que nos sirven para crecer y
dar un mejor servicio a los extremefios.

En lo que respecta a las alianzas, Canal Extrema-
dura ha firmado convenios de colaboracion con
distintas organizaciones de nuestro entorno (Uni-
versidad de Extremadura, UNED, UNICEF, etc.)

A nivel internacional hemos de destacar que so-
mos socios de CIRCOM (European Association
of Regional Television) y de ATEI (Asociacion de
Televisiones Educativas y Culturales Iberoameri-
canas).

En mayo de 2018 se ha iniciado la aplicacion del
modelo EFQM en nuestra organizacion, lo que
nos ha permitido analizar y valorar nuestra orga-
nizacion frente al Modelo EFQM (94 puntos so-
bre 1.000) y elaborar un informe donde se identi-
fican los puntos fuertes y las acciones previstas
para mejorar su situacion.

Para llevar a cabo esta primera autoevaluacion
se ha utilizado la herramienta informatica Perfil
V.6.0 del Club Excelencia en Gestion (los resulta-
dos detallados se aprecian en la figura).

azgo  Estrategia Personas Alianzasy Procesos, Rdos. Rdos. Rdos. Rdos.

Criterios  Puntos Méximo Modelo

Previamente, se ha constituido el equipo de eva-
luacién, que ha estado formado por 17 perso-
nas, a las que se ha impartido formacion en el
modelo EFQM 2013, asi como en el proceso de
autoevaluacion a través de la herramienta Perfil.
Todo el proceso de autoevaluacion ha sido apo-
yado por personal profesional externo.

En lo que respecta a los recursos, Canal Extre-
madura cuenta con las siguientes instalaciones:

™ Edificio Direccion General en Mérida (589
m2).

] Edificio Canal Extremadura (estudios) en Mé-
rida (993 m2).

i Delegacion Canal Extremadura en Badajoz
(273 m2).
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™ Delegacion Canal Extremadura en Caceres
(110 m2).

™ Delegacion Canal Extremadura en Plasen-
cia (27 ma2).

El parque movil de Canal Extremadura esta inte-
grado por:

@ 10 unidades moviles.
¥ 1 estudio movil digitalizado.
¥ 1 turismo.

Desde marzo de 2017 Canal Extremadura Satéli-
te puede sintonizarse en la plataforma de Movis-
tar+ a través del Canal 152. Esto supone que 3,7
millones de clientes de Movistar+ en todo el pais
podran ver la programacion de la television publi-
ca extremena, lo que que ayudara a potenciar la
imagen de Extremadura en todo el mundo.

Recientemente, se ha creado un departamento
especifico para redes sociales. Aun cuando no
existe una estrategia definida de difusion en re-
des sociales la presencia de Canal Extremadura
es significativa. Asi, por ejemplo, en Facebook
se cuenta con mas de 50.000 seguidores lo que
nos sitian como la 5% television autondémica por
numero de seguidores. Canal Extremadura tam-
bién esta presente en Twitter (mas de 65.000 se-
guidores), Instagram (3.500 seguidores) y Youtu-
be (10.700 subscriptores y méas de 4 millones de
reproducciones desde 2007).
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C/ Diagnostico DAFO

El DAFO es una herramienta relativamente simple y generalizada en la toma de decisiones estraté-
gicas. Su objetivo es ayudar a la organizacion a encontrar sus factores estratégicos criticos, para
usarlos una vez identificados, y apoyar en ellos los cambios en la organizacion: consolidando las
fortalezas, minimizando las debilidades, aprovechando las ventajas de las oportunidades, y elimi-
nando o reduciendo las amenazas.

El presente diagnoéstico ha sido realizado teniendo en cuenta las aportaciones de toda la plantilla
de nuestra organizacion y de representantes de nuestros principales grupos de interés (consejo
de administracion, Junta de Extremadura, asociaciones de usuarios, grupos académicos de investi-
gacion, productoras, sindicatos, etc.).
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DEBILIDADES:

Falta de comunicacion interna.

Problemas de coordinacion entre los distin-
tos departamentos.

Contenidos poco atractivos para los jove-
nes que estan cambiando las pautas de
Cconsumo.

Obsolescencia de los medios técnicos dis-
ponibles

Falta de motivacion en parte de la plantilla.
Procedimientos poco eficientes

Falta de recursos econdmicos (inestabili-
dad financiera).

Escasa diferenciacion en los contenidos
ofrecidos.

Oferta de contenidos no adaptada al publi-
Co objetivo

Desconfianza hacia la direccion.

Ausencia de una politica de gestion de re-
cursos humanos

Excesiva dependencia de la agenda “ofi-
cial” en los informativos.
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FORTALEZAS:

o

o

=

Unico medio regional de TV, radio, web y
redes sociales tematicas.

Conocimiento de la cultura de la region.
Buena formacion de la plantilla.

Plantilla amplia con una adecuada mezcla
de experiencia y juventud.

Empresa madura y con experiencia.

Amplia cobertura de la realidad de la re-
gion (gran capacidad de reaccion ante las
noticias).

Direccion joven con ganas de cambio y
con los objetivos claramente definidos.

Calidad de los contenidos
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AMENAZAS:

M Recortes presupuestarios.
M Presiones politicas y del sector privado.

™ Inestabilidad de la direccion ante los cam-
bios politicos.

M Cambios en el modo de consumo de los
medios de comunicacion.

M Fragmentacion y diversificacion del merca-
do debido a las nuevas tecnologias digita-
les y a los cambios en el comportamiento
del consumidor.

M Competencia audiovisual y multimedia en
soportes mas modernos.

M Aparicion de nuevos medios digitales.

M Cambios tecnolégicos continuos.

¥ Cuestionamiento social del servicio publico
de radio-television.

™ Evolucion del mercado publicitario.

34



+

7
)
09

OPORTUNIDADES:

i Gran potencial de mejora. M Alianzas estratégicas con otras organizacio-

nes.
M Cambios en el modo de consumo de los

medios de comunicacion. ™ Incremento en la sociedad extremefia del

. sentimiento de pertenencia a la region.
™ Auge de las redes sociales.

™ Aumento del nimero de jévenes con talen-
to que pueden incorporarse a la organiza-
cion en el futuro.

M Adaptacion de Canal Extremadura a los
cambios tecnologicos.
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MISION, VISION
Y VALORES

/v

En esta seccion definimos vision, mision, valores y objetivos de
Canal Extremadura, que seran la base sobre la que se cimiente
la estrategia de nuestra organizacion para los proximos afios. Ca-
nal Extremadura debe transformarse, de una empresa convencio-
nal de radio y television, en una corporacion audiovisual multime-
dia innovadora, adaptada a los nuevos usos, costumbres y narra-
tivas audiovisuales que vienen marcados por la revolucion tecno-
l6gica. La capacidad de adaptacion de Canal Extremadura de-
be estar a la altura de la capacidad de cambio de la sociedad a
la que sirve, afrontando una transformacion digital, entendida co-
Mo un cambio en la cultura de empresa apoyado en un concep-
to de innovacion disruptiva.
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NUESTRA MISION

Somos canales audiovisuales fiables y cercanos para impul-
sar nuestra region, su identidad, cohesion y cultura.

Somos una empresa de comunicacion cuya funciéon es canalizar y garanti-
zar el derecho de la ciudadania a recibir informacion veraz y el acceso a
contenidos audiovisuales de calidad en todos los formatos. Un agente de
transformacion social, gracias a nuestra capacidad de generar identidad y
cohesion a través de la difusion de la actualidad y la cultura regional, convir-
tiéndonos en la ventana a la que miran los extremefios para saber qué pasa
cada dia en nuestra region.

Trabajando por, para y con los extremefios/as nos encargamos de difundir
una oferta informativa y de entretenimiento diversa, innovadora y de calidad
que contribuya a la transmisién de valores fundamentales para la region, ge-
nerando confianza e informacion veraz y favoreciendo el desarrollo del de-
bate publico. Canal Extremadura fomenta la construccion de una imagen y
un relato propios y cercanos que inspiren a la poblacion.
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Aspiramos a ser el grupo de comunicacién multimedia de referen-
ciay orgullo para todas las audiencias de Extremadura, a través de
la excelencia diaria en nuestro trabajo.

Convirtiéndonos en un modelo de gestion, innovacion y servicio publico.
Queremos desarrollar la maxima eficiencia a través de una gestion excelen-
te que nos permita ser reconocidos por la calidad y variedad de nuestros
contenidos. Un grupo de comunicacion en el que la plantilla esté feliz de tra-
bajar y del que los extremenos y extremefias se sientan orgullosos.

NUESTRA VISION




NUESTROS M EXCELENCIA: Apostamos por la mejora continua de nuestras actividades,
VALORES desarrollando productos excelentes, orientados a las necesidades y expec-
tativas de los ciudadanos extremenos.

¥ INDEPENDENCIA: Tanto la gestion como los procesos productivos y de ge-
neracion de contenidos se basan en el principio de independencia, escu-
chando lo que cada sector social o institucional pueda aportar, pero desde
la mas absoluta autonomia de los 6rganos de decision de la empresa.

™M TRABAJO EN EQUIPO: Fomentamos una cultura basada en el estableci-
miento de relaciones de confianza y respeto entre los empleados y la organi-
zacion. Potenciamos la autonomia y participacion de nuestros empleados
en la toma de decisiones.

™ CREATIVIDAD, TALENTO E INNOVACION: Fomentamos la creatividad,
identificando y promocionando el talento tanto interno como externo. La in-
novacion a todos los niveles sera la aspiracion en el inicio de cada proyec-
to, como parte fundamental del ADN de la empresa.

M AGILIDAD: Para adaptarnos a cambios, para responder a retos, para ser
creativos ante las demandas sociales y las necesidades de la propia organi-
zacion. Pretendemos ser un medio dinamico que esté presente en cualquier
evento o noticia de interés, siempre de manera eficiente y objetiva.

M COMPROMISO: Nos esforzamos por lograr el mayor grado de compromiso
de la plantilla con la empresa y de toda la organizacion con la sociedad,
con Extremadura, con sus personas y con su futuro.

M HUMILDAD: Somos conscientes de que la razén de ser de Canal Extrema-
dura emana precisamente de la propia sociedad extremena, una sociedad
formada, exigente y en constante cambio, por lo que asumimos con humil-
dad la necesidad de autocritica y autoevaluacion permanentes.

M CERCANIA, PROXIMIDAD Y PARTICIPACION: Prestamos la maxima aten-
cion a la gente que se relaciona con nuestra organizacion implicandolos en
la generacion de contenidos.

™ TRANSPARENCIA Y CONFIANZA: Transparencia y confianza: Como servi-
cio publico todos los ciudadanos deben tener acceso a toda la informacion
relativa a la actividad y gestion del grupo. Solo generando confianza en los
ciudadanos seremos utiles y haremos crecer compromisos y alianzas.
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Valores compartidos
por todos los que
integramos Canal
Extremadura

Hemos de destacar que tras un largo proceso en el que ha colaborado
toda la plantilla de Canal Extremadura, hemos logrado una redaccion
de misién, vision y valores que es compartida de forma mayoritaria
(mas del 95%) por todos los que integramos Canal Extremadura, y que
también ha incorporado las aportaciones de nuestros principales gru-
pos de interés.
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EJ ES, 5.1.- Estrategias

ESTRATEG'AS, El Plan Estrategico de Canal Extremadura ha identificado y desa-
OBJETIVOS E rrollado 3 ejes estratégicos concretos alineados con la mision,

|N DICADORES. vision y valores del organismo:

™ EJE A: PROCESOS Y DIGITALIZACION.- Enfocado a lo-
grar la transformacion de Canal Extremadura en sus flujos
de trabajo para potenciar los canales digitales como princi-
pal modelo de relacion con la audiencia, potenciando la
disponibilidad de herramientas digitales en las cuales vol-
car los contenidos, al mismo tiempo que se cambian los
procesos de trabajo para lograr contenidos volcados a




EJES ESTRATEGICOS

tiempo real en dichos canales (RRSS, Web, APP’s) que luego se-
ran tratados en el formato de radio y television tradicionales.

EJE B: VALOR A LA AUDIENCIA Y SOCIEDAD.- Dirigido a abrir
por completo Canal Extremadura a la sociedad, de modo que
puedan establecer y fomentar las condiciones necesarias para
recibir todas las aportaciones de todos los agentes con los cua-
les Canal Extremadura se relaciona y para quienes trabaja, y a
partir de ese conocimiento continuo poder ofrecer una oferta
adaptada permanentemente a satisfacer sus expectativas y mejo-
rar sus experiencias.

EJE C:. MODELO EMPRESARIAL SOSTENIBLE Y COMPETITI-
VO.- Dirigido a la transformacion interna de Canal Extremadura,
de su funcionamiento y mecanismos de gestion, su orientacion al
futuro, e impulsando el cambio interno para lograr su sostenibili-
dad y viabilidad empresarial, y transmitiendo a todos los grupos
relevantes los avances logrados y los retos pendientes.

Ademas se han definido 8 objetivos estratégicos integrados en los
ejes estratégicos anteriores con el fin de dar cumplimiento a la estrate-
gia. Dichos objetivos son los siguientes:

M A.1.- CAMBIOS A NUEVOS CANALES: Desarrollar proyectos

que permitan a Canal Extremadura disponer de toda su oferta en
canales y soportes digitales para estar mas proximos a la audien-
cia y sociedad en todos los momentos y oportunidades de uso y
consumo.

M A.2.- INVERTIR LOS FLUJOS DE TRABAJO (RRSS Y RADIO/

TV): Proyectos dirigidos a cambiar el funcionamiento de todos
los procesos de trabajo, de modo que se logre estar presentes
de modo inmediato en todo lo que es noticia para la audiencia y
sociedad de Canal Extremadura, al tiempo que se producen con-
tenidos adaptados a los nuevos canales.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

M B.1.- FEED-BACK CONTINUO PARA INNOVAR Y CREAR VA-

LOR: Establecer los mecanismos y la sistematica permanente
para crear las relaciones y la conexion necesaria con la socie-
dad y la audiencia de Canal Extremadura, de forma que se inno-
ve de modo continuo a partir de tener la informacion necesaria
sobre qué contenidos ofrecerles, como hacerlo y qué cambios
son necesarios para aportarles el valor que nos demandan.

B.2.- NUEVAS PROPUESTAS Y DESARROLLOS DE PRODUC-
CIONES: Transformar de modo continuo la oferta de Canal Extre-
madura a partir de configurar relaciones sélidas con la sociedad,
la audiencia y todos los grupos y equipos que conforman la ra-
z6n de ser de Canal Extremadura, de forma que se cuente con
una oferta exitosa y con la mayor riqueza de calidad y cumpli-
miento del servicio publico.

C.1.- DESARROLLO DE LA CULTURA ORGANIZATIVA. Proyec-
tos dirigidos a cambiar la “personalidad” de la empresa, a gene-
rar la dinamica interna para afianzar y apalancar la transforma-
cion necesaria, impulsando el liderazgo y la comunicacion per-
manente, tanto a nivel interno, como con la sociedad para la que
trabajamos.

C.2.- PERSONAS Y TALENTO. Disponer de las condiciones ne-
cesarias en la empresa para potenciar las competencias de sus
personas, mejorar sus capacidades vy facilitar la orientacion y
evaluacion de su desempefio de modo permanente, y favorecer
una mejora continua del clima laboral.

C.3.- DESARROLLO VIABLE DE RECURSOS Y PRESUPUES-
TO. Mejorar las condiciones y recursos técnicos y financieros
que permitan abordar los retos y transformacion que Canal Extre-
madura tiene identificados como necesarios para ser competiti-
VoS y garantizar su futuro organizacional.

C.4.-MEJORA DE LA ESTRUCTURA. Adecuar la estructura or-
ganizativa a los retos planteados, adoptar los cambios necesa-
rios en la organizacion de la empresa y en la gestion de sus re-
cursos, y midiendo de modo preciso los resultados alcanzados y
el cumplimiento de las expectativas de los grupos de interés pa-
ra quienes trabaja y con quienes trabaja.
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MAPA ESTRATEGICO

5.2.- Mapa estratégico

En coherencia con los ejes y objetivos estratégicos definidos, se formu-
lan 38 proyectos estratégicos relacionados con los resultados a alcan-
zar.

En el mapa estratégico resultante se relacionan estos proyectos con
objetivos y ejes estratégicos. La funcién principal del mapa estratégico
es comunicar la estrategia a todas las personas que tienen que ejecu-
tarla, que son los empleados de la organizacion.

En la siguiente pagina se presente el mapa estratégico de Canal Extre-
madura
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MISION (

Somos canales audi les fiables y para impul: region, su identidad, coh y cultura. )
VISION C Aspiramos a ser el grupo de comunicacién multimedia de referencia y orgullo para todas las audi de dura, a través de la lencia diaria en trabajo. )
VALORES | Excelencia " Independenda“‘lhbajo en equipo ” [< d, talento e i i6 ” Agilidad “ Cercania, p d y participacié l P iay “ Compromi: “ ild: ‘I

EJES ESTRATEGICOS

A. PROCESOS Y DIGITALIZACION

B.VALORA LAAUDIENCIAY SOCIEDAD
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DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS Y
PROGRAMA DE
TRABAJO
2018-2022

6.1.- Proyectos estratégicos y acciones

Una vez realizado todo el andlisis, diagnostico y definidos los ob-
jetivos estratégicos y estrategias, se determinan a continuacion
todo un conjunto de proyectos que se han de poner en marcha
para alcanzarlos.

De esta forma, se han definido un conjunto de fichas estratégi-
cas gue suponen una descripcion mas detallada del camino a
seqguir para la ejecucion de la estrategia marcada.
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Fichas estratégicas y
cronograma

En cada ficha estratégica, se definen en general los objetivos persegui-
dos y la necesidad (vinculacion con DAFO) que cubre. Especial impor-
tancia adquieren los indicadores marcados para medir el avance en la
consecucion de los objetivos y los responsables de poner en marcha
cada accion.

La temporalidad de ejecuciéon de cada proyecto/accion se recogen en
el cronograma de las paginas siguientes y a continuacion se recogen
las distintas fichas estratégicas.
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EJE A: PROCESOS Y DIGITALIZACION
2019

2018 2020 2021 2022
PROYECTOS I ACCIONES stam [aram [ rwm [ orrim [ srrim [arrm [ armm [27m [3vm [avam [1rm [oam [ sam [arem | 1ram [2mem [31em |

A1.-CAMBIOS A NUEVOS CANALES

[Reforma del Modelo Mulimedia de Canal [ [ I
[Sinergia entre diferentes RRSS | | |
Lanzamiento de nuevos productos multimedia y App”
PROYECTO A WEB EN PORTAL |Web 4gily facimente gestionable y actualizable con no

NOTICIAS Y PLATAFORMA MULTIMEDIA DE e los contenidos

CONTENIDOS Plan de contenidos

Desarrolo de APP.
Plan de do la APP
[A2.- INVERTIR LOS FLUJOS DE TRABAJO (RRSS Y RADIOITV)
Creacion de la Estructura y modelo de trabajo

PROYECTO A.1.1. AREA
INTERACTIVOS Y RRSS

ias recientes referencia en la region

PROYECTO A.1.3. APP'S

PROVECTO A2.1. A DE PROCESOS DE (= e
RODUCION erminar el mapa de procesos
Revision y Mejora
[ Anaisis del modelo de unificacion de lan de entre informativos y contenidos
PROYECTO A.2.2.- CREACION Y Py ¥ - Y
oD reacion de redaccion mulimedia
Revision y Mejora
PROYECTO A.2.3.- TRABAJADORES/AS PRODUCCIGN | Andiisis del modelo de unificacion de Tas y plan de v intera
EN MULTIPLATAFORMA Disefio del modelo y estuctura de trabajo

EJE B: VALOR A LA AUDIENCIA Y SOCIEDAD
2019

2018 2020 21
PROYECTOS [ ACCIONES tam [avaim [ ram [ o7rim [ srrim [arrim [ arm [ 278w [ 37w [avm [1vm [oam [ sam [arem | 1raim [2mem [37em |

FEED-BACK CONTINUO PARA INNOVAR Y CREAR VALOR

PROYECTO INTERACTUAR CON AUDIENCIA | Estrategia de consulta y didlogo pemmanente con la audiencia

PARA RECIBIR FEED-BACK |Diserio del modelo de de Audiencias y Sociedad

istematica intema de captura de informacién clave para toma decisiones de oferta

B,

ReALzAR EsTUDIOS O DEMANDA [

PROYECTO .
Disefio del sistema de captacion de informacion
Uso de la informacion obtenida
PROYECTO B.1.3.- PREMIOS Y CONCURSOS CANAL |Crear e equipo intemo y la ia adecuada para el desarrollo de los
EXTREMADURA Disefio del sistema de y
PROYECTO B.1.4.- COMPROMISO SOCIALCON | Crear el equipo intemo y la adecuada para el desarrollo de la estrategia de compromiso social
EXTREMADURA Disefio del sistema de ony
PROYECTO B.1.5.- PROYECTO I+D+i AGILE SOCIEDAD | Definir la ia para capturar informacion e ideas
DEPRODUCTOS Diserio del modelo de de productos y contenidos
PROYECTO B.1.6.- PROYECTC i Definir la, para capturar informacion e ideas
PRODUCTOS Disefio del modelo de de productos y contenidos
B.2.- NUEVAS PROPUESTAS Y DESARROLLOS DE PRODUCCIONES

Disponer de un espacio con limitados contenidos seleccionados por su calidad y de corta duracion...
PROYECTOB.2. Establecer emisiones altemativas desde nuesira web
INTERNET Promocion y apoyo de podcasters en
Tener la posibiidad de colgar en nuestro portal programas de aficionados
PROYECTO B.2.2.- PROGRAMACION DE PROXIMIDAD |Establecer una para la seleccion de segmentos sobre los cuales trabajar
PARATODAS LAS FRANJAS DE EDAD Establecer una ia a partir de la ion de establecida (ejemplo caso publico juveni)
PROYECTO B.2.3.- PRODUCCION CONJUNTACON | Creacion del equipo en Canal encargado de gestionar este proyecto
ALIADOS CLAVES ia de desarrollo para ejemplo y caso de sistema educativo
PROYECTO B.2.4.- INTERCAMBIO DE PROGRAMAS Y | Realizar contactos con otras TV's.
COLABORACIONES CON OTRAS V'S Plantear posibles 4mbitos de yde
PROYECTO B.2.5- CONVENIOS CON MEDIOS LOCALES | Inventario de medios locales
PARA TRANSFERENCIAS de proyectos de conjunta
PROYECTO B.2.6- PRESENCIA DE CANAL Proyecto “Producimos en la Calle”
EXTREMADURA EN LA CALLE Conceptualizacion del Producto y modelo de proyecto

EJE C: MODELO EMPRESARIAL SOSTENIBLE Y COMPETITIVO

2021 2022
PROVECTOS T ACCONES 3TRIM | 4TRIM | 1TRIM | 2TRIV | 3 TRIM
C.1.- DESARROLLO CULTURA ORGANIZATIVA
PROVECTO C.1. Y [Definir estructura y proyecto de oxtema I [ [
PLAN COMUNICACION EXTERNA [Desaroliar plan de. I I I

L|§abomrun plan de RSC de Canal

PROYECTO C.1. RSC. oE H
PORTALTRANSPARENCIA Y ADHESION ALPACTO | -ullicar memoria RSC de Canal
MUNDIAL Renovar el portal de del Canal
Desarollar, desplegar e implantar el Plan de RSC
Desarrollar
PROYECTO C.1. ANTACION DEL [LOmar Personas
oEGesTIoN [1dentficar proyectos de mejora
(EFam). Crear equipos de mejora

de equipos de mejora
Medicion de resultados
Creacion de equipo intemo de desarrollo del proyecto

PROYECTO C.1. camsio
Plantear ia de medicion de impacto del proyecto. Medicion de resultados
c ¥ formacion de usabilidad y beneficios alcanzados con el proyecto a toda la plantilla....
Creacion de equipo intemo de desamolo del proyecto de 6n intema

|Ejecucion del plan de
Impulso de Identidad corporativa
Canalizar la recepcion de iones a todos/as las personas integrantes de Canal
Puesta en marcha de Her de C Intema
Comunicar a los diferentes
Definir modelos de medicion
y con por

PROYECTO C.1.5- PROGRAMA DE MEJORA
CCOMUNICACION INTERNA

PROYECTO C.1.6- MEDICION Y MEJORA DEL CIMA
LABORAL

Ejecutar proyecto
Elaboracion de informe

C.2.- PERSONAS Y TALENTO

Creacion de equipo intemo de desamolio del modelo de

PROYECTO C2.1. o€ de manual de de Canal
(COMPETENCIAS ASOCIADAS A PUESTOS 6n de perfiles de a sistemas de Evaluacion del Desempefio
de sistema de a programas de formacion
c del proyecto a la comision de formacion
PROYECTO C.2.2.-PLAN DE Publicar radiografia de i formativas de Canal
ESPECIALIZADA Disenar plan bianual de fomacion

Comunicar y presentar el plan en totalidad de
Evaluacion periedica de formacion y su impacto por parte de la comision de formacion

PROYECTO C.2.3.- DESARROLLO DE PLAN DE
DESARROLLO PROFESIONAL Y MODELO DE
2

Creacion de equipo intemo de desarollo del modelo de EDP

VALUACION DESEMPERO (EDP) Tramitacion y gestion
DESARROLLO VIABLE DE RECURSOS Y PRESUPUESTO
¥ redisefio del comercial
PROYECTO C.3.1.- ESTRATEGIA INTEGRALDE | Disefio de un plan de 6n de contenidos
INGRESOS |Convenios de para la captacion de ayudas publicas y/o privadas a proyectos.
|5ecumon de planes definidos
PROYECTO C3.2.- CREACION Identificar plan de viabildad y rentabildad de programas actuales
|Disefiar un modelo de evaluacion de viabilidad para el de nuevos programas
|Etaboracion de nuevo con base cero a partir de los ejes y objetivos del Plan Estratégico
PROYECTO C.3.3.- PRESUPUESTO ESTRATEGICO [ Opti de gastos
Cambiar la manera de elaborar los (Modelo de Direccion por Objetivos)
PROYECTO C.3.4. DEL én del modelo de :
SECTOR, impulso y desarrollo de Foro Audiovisual de

Lanzamiento del Proyecto AGILE y puesta en marcha de modelo Capital-Riesgo conjunto en
|Analizar la viabiidad de “extemalizar” servicios al sector publico empresarial de la region
PROYECTO C.3.5.- CENTRADOS EN EL CORE-BUSINESS | Analizar la viabiidad de prestar servicios al sector publico empresarial de la region
[Analizar el modelo a poner en marcha
PROYECTO C.3.6.- CAMBIOS A SEDE UNICA Evaluar altemativas y disefiar las ventajas del cambio de sede
PROYECTO C3.7-PLAN v |Renovacion tecnolbgica y de los equipos de trabajo
RENOVACION DE EQUIPOS Ps,orar los contenidos multimedia
Mejorar los sistemas de produccion y emision, para adaptarios a la demanda de calidad técnica
4. MEJORA DE LA ESTRUCTURA DE GESTION
Evaluary d de modo adecuado la plantila actual
|identificar las nuevas areas que deben ser
|Nueva estructura organizativa
|Etaborar un plan en el que por consenso se determine el nimero de personas que se necesitan para cada tarea
Comparar la plantila actual con la de otros medios simil
Reubicacién de tareas
Cerrar confiictos sin resolver
Creacion de puestos de estructura accesibles mediante concurso intemo,
PROYECTO C.4.3.- MODELO DE Faciltar que la plantill pueda acceder al tumo intensivo de fin de semana o a de jomada
TRABAIO Nuevas formas y tumos de trabajo adaptados
Comunicar a grupos de interés
Definir modelos de medicion
6 y ion con por areas y grupos

PROYECTO C.4.1.- REDEFINIR LA

PROYECTO C.4.2.- EFICIENCI

YPRODUCTOS

Ejecutar proyecto
Elaboracion de informe.




EJE A: PROCESOS Y DIGITALIZACION

PROYECTOS

ACCIONES

2018

3TRIM | 4TRIM | 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM | 4TRIM | 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM [ 4TRIM [ 1 TRIM | 2TRIM | 3TRIM | 4TRIM | 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM | 4TRIM

A.1.- CAMBIOS A NUEVOS CANALES

PROYECTO A.1.1.- DESARROLLO AREA
MULTIMEDIA INTERACTIVOS Y RRSS

Reforma del Modelo Multimedia de Canal Extremadura

Sinergia entre diferentes RRSS

Lanzamiento de nuevos productos multimedia y App”

PROYECTO A.1.2.- CONVERSION WEB EN
PORTAL NOTICIAS Y PLATAFORMA
MULTIMEDIA DE CONTENIDOS

Web &gil y facilmente gestionable y actualizable con noticias recientes referencia en la regién

Transformacién de los contenidos

Plan de contenidos

PROYECTO A.1.3.- DESARROLLO APP’S

Desarrollo de APP

Plan de comunicacién de la APP

A.2.- INVERTIR LOS FLUJOS DE TRABAJO (RRSS Y RADIO/TV)

PROYECTO A.2.1.- A DE

Creacion de la Estructura y modelo de trabajo

PROCESOS DE PRODUCCION

Determinar el mapa de procesos

Revisién y Mejora

PROYECTO A.2.2.- CREACION DE
REDACCION UNICA MULTIMEDIA

Anélisis del modelo de unificacién de redacciones y plan de coordinacién entre informativos y contenidos

Creacion de redaccién multimedia

Revisién y Mejora

PROYECTO A.2.3.- TRABAJADORES/AS
PRODUCCION EN MULTIPLATAFORMA

Analisis del modelo de unificacién de informadores /as y plan de coordinacién y organizacion intema

Disefio del modelo y estructura de trabajo




EJE B: VALOR A LA AUDIENCIA Y SOCIEDAD

PROYECTOS [

ACCIONES

2018 2019 2020 2021 2022
3TRIM[4TRIM[1TRIM|2TRIM |3 TRIM [4 TRIM [1 TRIM |2 TRIM |3 TRIM [4 TRIM [1 TRIM |2 TRIM |3 TRIM [4 TRIM [1 TRIM |2 TRIM |3 TRIM |4 TRIM

B.1.- FEED-BACK CONTINUO PARA INNOVAR Y CREAR VALOR

PROYECTO B.1.1.- INTERACTUAR CON AUDIENCIA
PARA RECIBIR FEED-BACK

Estrategia de consulta y didlogo permanente con la audiencia

Disefio del modelo de participacion de Audiencias y Sociedad

PROYECTO B.1.2.- REALIZAR ESTUDIOS DE
DEMANDA EN PROFUNDIDAD

atica interna de captura de informacion clave para toma decisiones de oferta

Disefio del sistema de captacion de informacion

Uso de la informacién obtenida

PROYECTO B.1.3.- PREMIOS Y CONCURSOS CANAL

Crear el equipo interno y la metodologia adecuada para el desarrollo de los premios/concursos

EXTREMADURA Disefio del sistema de comunicacion y partenariado
PROYECTO B.1.4.- COMPROMISO SOCIAL CON Crear el equipo intemno y la metodologia adecuada para el desarrollo de la estrategia de compromiso social
EXTREMADURA Disefio del sistema de comunicacion y partenariado
PROYECTO B.1.5.- PROYECTO I+D+i AGILE SOCIEDAD | Definir la metodologia para capturar informacion e ideas
DE PRODUCTOS Disefio del modelo de lanzamiento de productos y contenidos
PROYECTO B.1.6.- PROYECTO I+D+i AGILE INTERNO | Definir la metodologia para capturar informacion e ideas
DE PRODUCTOS Disefio del modelo de lanzamiento de productos y contenidos

B.2.- NUEVAS PROPUESTAS Y DESARROLLO

S DE PRODUCCIONES

PROYECTO B.2.1.- CONTENIDOS EXCLUSIVOS EN
INTERNET

Disponer de un espacio con limitados contenidos seleccionados por su calidad y de corta duracion...

Establecer emisiones alternativas desde nuestra web

Promocién y apoyo de podcasters en Extremadura

Tener la posibilidad de colgar en nuestro portal programas de aficionados

PROYECTO B.2.2.- PROGRAMACION DE
PROXIMIDAD PARA TODAS LAS FRANJAS DE EDAD

Establecer una metodologia para la seleccién de segmentos sobre los cuales trabajar

Establecer una metodologia a partir de la segmentacion de establecida (ejemplo caso publico juvenil)

PROYECTO B.2.3.- PRODUCCION CONJUNTA CON
ALIADOS CLAVES

Creacién del equipo en Canal Extremadura encargado de gestionar este proyecto

Metodologia de desarrollo para ejemplo y caso de sistema educativo

PROYECTO B.2.4.- INTERCAMBIO DE PROGRAMAS Y
COLABORACIONES CON OTRAS TV'S

Realizar contactos con otras TV's autonémicas

Plantear posibles ambitos de colaboracion y de intercambios

PROYECTO B.2.5- CONVENIOS CON MEDIOS
LOCALES PARA TRANSFERENCIAS

Inventario de medios locales

Planteamiento de proyectos de colaboracién conjunta

PROYECTO B.2.6- PRESENCIA DE CANAL
EXTREMADURAEN LA CALLE

Proyecto “Producimos en la Calle”

Conceptualizacién del Producto y modelo de proyecto




EJE C: MODELO EMPRESARIAL SOSTENIBLE Y COMPETITIVO

PROYECTOS

ACCIONES

2018 2019 2020 2021 2022
3TRIM | 4TRIM [ 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM [ 4TRIM | 1 TRIM | 2TRIM | 3TRIM | 4TRIM [ 1 TRIM | 2TRIM | 3TRIM [ 4TRIM | 1 TRIM [ 2TRIM | 3TRIM | 4 TRIM

C.1.- DESARROLLO CULTURA ORGANIZATIVA

PROYECTO C.1.1- CAMBIAMOS Y EVOLUCIONAMOS.
PLAN COMUNICACION EXTERNA

Definir estructura y proyecto de comunicacion externa

Desarrollar plan de comunicacion

PROYECTO C.1.2- ESTRATEGIA RSC. RENOVACION DEL
PORTAL TRANSPARENCIA Y ADHESION AL PACTO
MUNDIAL

Elaborar un plan de RSC de Canal Extremadura

Publicar memoria RSC de Canal Extremadura

Renovar el portal de Transparencia del Canal

Desarrollar, desplegar e implantar el Plan de RSC

PROYECTO C.1.3- EVALUACION E IMPLANTACION DEL
MODELO DE EXCELENCIA EUROPEO DE GESTION
(EFQM).

Desarrollar evaluaciones

Formar personas

Identificar proyectos de mejora

Crear equipos de mejora

Seguimiento de equipos de mejora

Medicién de resultados

PROYECTO C.1.4- LIDERAZGO E IMPULSO DEL CAMBIO
ORGANIZATIVO

Creacion de equipo intemo de desarmollo del proyecto

Plantear metodologia de medicién de impacto del proyecto. Medicién de resultados

Comunicacion y formacion de usabilidad y beneficios alcanzados con el proyecto a toda la plantilla...

PROYECTO C.1.5- PROGRAMA DE MEJORA
COMUNICACION INTERNA

Creacion de equipo intero de desarrollo del proyecto de comunicacion intema

Ejecucién del plan de comunicacion

Impulso de Identidad corporativa

Canalizar la recepcion de aportaciones a todos/as las personas integrantes de Canal Extremadura

Puesta en marcha de Herramienta de Comunicacién Intema

PROYECTO C.1.6- MEDICION Y MEJORA DEL CLIMA
LABORAL

Comunicar a los diferentes departamentos

Definir modelos de medicién

Formacion/informacion y coordinacién con responsables por departamentos

Ejecutar proyecto

Elaboracién de informe

C.2.- PERSONAS Y TALENTO

PROYECTO C.2.1.- DESARROLLO DE PROGRAMA DE
COMPETENCIAS ASOCIADAS A PUESTOS

Creacion de equipo intero de desarrollo del modelo de competencias

Publicacion de manual de competencias de Canal Extremadura:

Incorporacion de perfiles de competencias a sistemas de Evaluacion del Desempefio

Incorporacion de sistema de competencias a programas de formacion

PROYECTO C.2.2.- PLAN DE FORMACION INTEGRALY
ESPECIALIZADA

Comunicacion del proyecto a la comision de formacion

Publicar radiografia de necesidades formativas de Canal Extremadura

Disefar plan bianual de formacién especializada

Comunicar y presentar el plan en totalidad de departamentos

Evaluacion periédica de formacion y su impacto organizacional por parte de la comisiéon de formacion

PROYECTO C.2.3.- DESARROLLO DE PLAN DE
DESARROLLO PROFESIONAL Y MODELO DE
EVALUACION DESEMPERNO (EDP)

Creacion de equipo intero de desarrollo del modelo de EDP

Tramitacion y gestion

C.3.- DESARROLLO VIABLE DE RECURSOS Y PRESUPUESTO

PROYECTO C.3.1.- ESTRATEGIA INTEGRAL DE
INGRESOS

Reestructuracion y redisefio del departamento comercial

Disefio de un plan de monetizacién de contenidos

Convenios de colaboracién para la captacion de ayudas publicas y/o privadas a proyectos.

Ejecucion de planes definidos

PROYECTO C.3.2.- CREACION DE CONTENIDOS
RENTABLES SOBRE SEGMENTOS

Identificar plan de viabilidad y rentabilidad de programas actuales

Disefiar un modelo de evaluacidn de viabilidad para el lanzamiento de nuevos programas

PROYECTO C.3.3.- PRESUPUESTO ESTRATEGICO

Elaboraciéon de nuevo presupuesto con base cero a partir de los ejes y objetivos del Plan Estratégico

Optimizacion de gastos

Cambiar la manera de elaborar los presupuestos (Modelo de Direcciéon por Objetivos)

PROYECTO C.3.4.- DESARROLLO EQUILIBRADO DEL
SECTOR AUDIOVISUAL

Transformacién del modelo de contratacion

Impulso y desarrollo de Foro Audiovisual de Extremadura

Lanzamiento del Proyecto AGILE y puesta en marcha de modelo Capital-Riesgo conjunto en producciones

PROYECTO C.3.5.- CENTRADOS EN EL CORE-BUSINESS

Analizar la viabilidad de “externalizar” servicios al sector publico empresarial de la regidon

Analizar la viabilidad de prestar servicios al sector publico empresarial de la region

Analizar el modelo a poner en marcha

PROYECTO C.3.6.- CAMBIOS A SEDE UNICA

Evaluar altemativas y disefiar las ventajas del cambio de sede

PROYECTO C.3.7- PLAN DE INVERSIONES Y
RENOVACION DE EQUIPOS

Renovacion tecnoldgica y de los equipos de trabajo

Mejorar los contenidos multimedia

Mejorar los sistemas de produccion y emision, para adaptarlos a la demanda de calidad técnica

C.4.- MEJORA DE LA ESTRUCTURA DE GESTION




PROYECTO C.4.1.- REDEFINIR LA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

Evaluar y dimensionar de modo adecuado la plantilla actual

Identificar las nuevas areas que deben ser potenciadas

Nueva estructura organizativa

PROYECTO C.4.2.- EFICIENCIA Y REORGANIZACION DE
EQUIPOS INTERNOS

Elaborar un plan en el que por consenso se determine el numero de personas que se necesitan para cada tarea

Comparar la plantilla actual con la de otros medios similares (departamento por departamento)

Reubicacién de tareas

Cerrar conflictos sin resolver

Creacion de puestos de estructura accesibles mediante concurso interno

PROYECTO C.4.3.- MODELO DE FLEXIBILIDAD EN EL
TRABAJO

Facilitar que la plantilla pueda acceder al turno intensivo de fin de semana o a reducciones de jomada

Nuevas formas y turnos de trabajo adaptados

PROYECTO C.4.4.- MEDICION DE EXPECTATIVAS Y
SATISFACCION CON SERVICIOS Y PRODUCTOS

Comunicar a grupos de interés

Definir modelos de medicién

Formacién/informacion y coordinacion con responsables por areas y grupos

Ejecutar proyecto

Elaboracién de informe.




EJE A: PROCESOS Y DIGITALIZACION.

OE A.1.- CAMBIOS A NUEVOS CANALES

EJE A: PROCESOSY DIGITALIZACION. O.E.A.1.-CAMBIOS A NUEVOS CANALES
PROYECTO A.1.1.-

DESARROLLO AREA El Area multimedia debe servir para monitorizar toda la transformacién de Canal Extremadura. Sus diferentes canales deben ser
los que permitan medir gran parte de la demanda que se hace de los contenidos, pero a su vez deben servir para captar los
MULTIMEDIA INTERACTIVOS cambios en los mismos. Se persigue potenciar todo el departamento y su coordinacién. Es preciso que la empresa cuente con

Y RRSS todos los canales y formatos disponibles: Web, RRSS, App ’s descargas.
(4° trimestre 2018%)
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES
1. Reforma del Modelo Multimedia de Canal Extremadura:

- Reforma de Pdgina WEB y RRSS.

- Equipo de trabajo por Areas de la empresa. Adscripcién de personas
OBJETIVOS responsables.

- Coordinacién del modelo: Direccién Innovacién y Multimedia.
1. Disponer de una estructura y plan de - Planificacién especifica y detallada.
trabajo en area multimedia.
2. Incremento 100% ntimero de seguidores Direccion Innovacién D3, D9, 2. Sinergia entre diferentes RRSS:
en 1 afo. Multimedi Y F8, A4- - Establecer pautas de publicacién y coordinacién entre las diferentes
3.- Métricas de medicién multimedia. uitmedia A8, O2- cuentas.

04 - Fijar en escaleta los contenidos que se moveran en redes sociales.
INDICADORES - Coordinacién con informadores para elegir formato de las noticias que
se llevan a RRSS.

1. % Incremento seguidores (umbral 50%) - Dar visibilidad a todas las cuentas de Canal Extremadura.

3. Lanzamiento de nuevos productos multimedia y App ’s:
- Continuo en el tiempo y en coordinacién con otros Objetivos
Estratégicos y Proyectos de Canal Extremadura.

*Nota: En todas las fichas Ia fecha entre paréntesis indica la fecha de finalizacion prevista para cada proyecto estratégico.
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EJE A: PROCESOSY DIGITALIZACION. O.E.A.1.-CAMBIOS A NUEVOS CANALES

PROYECTO A.1.2.- CONVERSION Renovacién de la web corporativa para crear un portal de noticias. Es preciso un redisefio de la web y de su gestién. Los

WEB EN PORTAL NOTICIAS Y
PLATAFORMA MULTIMEDIA DE
CONTENIDOS

contenidos actuales sobre programas y presentadores, ademas de la informacién corporativa, también se mantendrian pero en un
segundo plano. La idea es que los extremefios/as acudan a www.canalextremadura.es y sus RRSS cuando quieran saber qué pasa

en nuestra comunidad, de modo que web y las RR.SS. sean un verdadero altavoz para avanzar temas propios y, por supuesto,

para estar pegados a la actualidad mas inmediata. Es necesario tener una mayor coordinacién con los informadores para que -

(3¢ trimestre 2019)

DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S

OBJETIVOS

1. Incremento 100% visitas a la web en 1 afio.

2.- Disefio métricas de tiempos de visién / audio

y petfiles de contenidos vistos. Direccién Innovacién y
Multimedia

INDICADORES

1. % Incremento visitas (Umbral 50%)

DAFO

D3, D9,
F8, A4-AS,
02-04

1.

desde el lugar de la noticia- trasladen a RR.SS. lo noticioso de la cobertura.

ACCIONES

Web 4gil y ficilmente gestionable y actualizable con noticias recientes
referencia en la regién.

Andlisis de la situacién de la web actual, y ver cuales son las
posibilidades con el actual disefio y con actual proveedor de
mantenimiento.

Plantear un redisefio que cumpla los objetivos del proyecto.

2. Transformacién de los contenidos.

Cambios en contenidos, que se adaptan al nuevo entorno de
comunicacién caracterizado por el didlogo con los usuarios, la
personalizacién, la instantaneidad, la interactividad y Ila
multimodalidad. Los usuarios demandan informaciones mads cortas,
pero mas rapidas.

Disefio “responsive”. Producir material para dispositivos méviles y
adaptarlos en caso de que no hayan sido producidos originalmente
para ellos. Los contenidos deben ser breves y concisos, con un
lenguaje claro y sencillo.

3. Plan de contenidos:

Establecer un plan con todos los departamentos implicados para la
puesta en marcha inmediata de los contenidos a ofrecer en la web.
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EJE A: PROCESOSY DIGITALIZACION. O.E.A.1.-CAMBIOS A NUEVOS CANALES

PROYECTO A.1.3.- DESARROLLO
APP’S

Puesta en marcha de una App propia que permita escuchar la radio o ver la TV ficilmente en un dispositivo mévil,

incorporacién de alarmas, contenidos recomendados, noticias de tltima hora, etc.

(20 trimestre 2019)
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S

OBJETIVOS

1.- Disponibilidad de APP.
2.- Diseflo métricas de tiempos de visién / audio y

! . . Direccién Innovacién y
perfiles de contenidos vistos.

Multimedia / Direccién
de tecnologia y sistemas

INDICADORES

1. % Incremento sobre descargas actuales (Umbral
50%)

DAFO

D3, D9,
F8, A4-AS,
02-04

ACCIONES

Desarrollo de APP.

- Analisis de modelo de App a desarrollar.

- Revisién de las Apps mds exitosas en la actualidad en Canales
comparables.

- Inicio de su programacién.

Plan de comunicacién de la APP.
- Presencia en publicidad corporativa.
- Plan de Difusién. Presupuesto
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O.E.1.2.- INVERTIR LOS FLUJOS DE TRABAJO (RRSS Y RADIO/TV)

| EJE A: PROCESOSY DIGITALIZACION. O.E.A.2.-INVERTIR LOSFLUJOS DE TRABAJO (RRSSY RADIO/TV)

1. % procesos definidos e implantados

2. Ne participantes en grupos de procedimientos
3.Numero Auditoria Interna de procesos
(minimo 1).

PROYECTO A.2.1.- Transformar el modo de produccién y trabajo en los departamentos de acuerdo a la estrategia general definida por Canal
REINGENIER{A DE PROCESOS DE Extremadura. Determinar el Mapa de Procesos y los procedimientos de trabajo de Canal Extremadura, que permitan sistematizar
PRODUCCION la forma de trabajo de todas las unidades de trabajo, la coordinacién entre las mismas y la optimizacién y simplificacién del
(12 trimestre 2020) modo de funcionamiento, asi como la transformacién del canal en sus modos de trabajo
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES
Creaci6n de la Estructura y modelo de trabajo.
- Crear equipo/departamento/responsable para proyecto de
OBJETIVOS reingenierfa.
1. Definicién e implantacién del 100% de Determinar el mapa de procesos.
nuevos procesos productivos - Crear equipos de procedimientos
Gestion de proyectos y D1, D2, D6, F3, - Formacién a equipos
INDICADORES participacién 01 - Homogeneizar y simplificar procedimientos.

- Homogeneizar y simplificar registros.
- Implantar procedimientos

Revisién y Mejora.
- Formar personas de auditoria
- Auditar procesos, revisién y mejora de la implantacién.
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| EJE A: PROCESOSY DIGITALIZACION. O.E.A.2.-INVERTIR LOSFLUJOS DE TRABAJO (RRSSY RADIO/TV)

PROYECTO A.2.2.- CREACION DE
REDACCION UNICA MULTIMEDIA

(20 trimestre 2019)

Sumar las capacidades de la empresa en la generacién de contenidos, asi como la orientacion hacia la estrategia de digitalizacién
de los mismos, planteando el redisefio fisico de los espacios de trabajo.

DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES
1. Andlisis del modelo de unificacién de redacciones y plan
de coordinacién entre informativos y contenidos.
- Estudio comparativo de proyectos similares en otros
medios de nuestro entorno.

- Asignar responsable/s de proyecto.

OBJETIVOS
J - Diseflo de los flujos de trabajo a llevar a cabo
Direccién informativos
1. Definicién e impl i6n del P
efinicion e implantacion del Proyecto Direccién operativa radio 2. Creaci6én de Redaccién multimedia.
D1. D2 D6 - Puesta en marcha de la redaccién virtual y de un
INDICADORES (coordinacién con el 1;3 (’) ] ’ canal permanente de comunicacién y coordinacién
proyecto A.2.1: gestor de ’ con el departamento de contenidos
1. % Satisfaccién con proyecto (Umbral 7 sobre proyectos) - Unién virtual de la redaccién de tvy radio y plan de
16) Y optimizacién de recursos.
2. Métrica de mejora lograda: audiencias - Formacién especifica en redaccién web y redes
' ' ’ iales.
calidad percibida, etc. sociates
3. Revisién y Mejora:

Unificacion fisica de la redaccién




| EJE A: PROCESOSY DIGITALIZACION. O.E.A.2.-INVERTIR LOSFLUJOS DE TRABAJO (RRSSY RADIO/TV)

PROYECTO A.2.3.-

TRABAJADORES/AS PRODUCCION Favorecer el flujo de trabajadores/as entre departamentos y puedan realizar informaciones para todos los canales y no solo para
EN MULTIPLATAFORMA uno especifico (informadores de radio, por ejemplo, que puedan participar y realizar trabajos para televisién y canales digitales)
(1° trimestre 2019)

DESARROLLO DEL PROYECTO

RESPONSABLE/S DAFO

ACCIONES

OBJETIVOS

1. Definicién e implantacién del Proyecto

INDICADORES

1. % Trabajadores/as en multiplataforma de
redaccion (Umbral: 50%)

Direccién informativos

Direccién operativa radio D3, D9, F8,

A4-A8, O2-

(coordinacién con el proyecto 04

A.2.1: gestor de proyectos)

Anilisis del modelo de unificacién de informadores /as y plan

de coordinacién y organizacién interna.

- Estudio comparativo de proyectos similares en otros
medios de nuestro entorno.

- Asignar responsable/s de proyecto.

- Diseflo de los flujos de trabajo a llevar a cabo

Disefio del modelo y estructura de trabajo.

- Fomentar que los redactores puedan realizar la misma
informacién para diferentes canales (radio, TV, web, RRSS)

- Favorecer el intercambio de profesionales entre radio y
televisién..

- Estructurar la plantilla diferenciando informadores de
programas y de informativos.
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EJE B: VALOR A LA AUDIENCIA Y SOCIEDAD
O.E.B.1.- FEED-BACK CONTINUO PARA INNOVAR Y CREAR VALOR
| EJE B: VALOR A LA AUDIENCIA Y SOCIEDAD. O.E.B.1.- FEED-BACK CONTINUO PARA INNOVAR Y CREAR VALOR

PROYECTO B.1.1.- INTERACTUAR
CON AUDIENCIA PARA RECIBIR
FEED-BACK

(1° trimestre 2019)

Establecer mecanismos claros de comunicacién con la audiencia que nos permitan ver qué percepcion tienen de Canal
Extremadura y qué esperan de este medio. Encuestas, canales de participacién, sugerencias.

DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO

ACCIONES

OBJETIVOS

1. Realizacién de estudios mensuales en canales

digitales.
INDICADORES Gestisn de provect
1.-Incremento en % de la participacién con el P P A4-A8,02

defensor de la audiencia (Umbral 50% periodo)
2.- Niveles de satisfaccion con Canal
Extremadura (Umbral 7 sobre 10)

3.- Numero de propuestas recibidas
(Incremento 50% durante primer afo, y 25%
siguientes)

Estrategia de consulta y didlogo permanente con la audiencia.

- Optimizacién del canal y los procedimientos del defensor
de la audiencia (eficiencia, métricas, tiempo de respuesta,
capacidad de impacto etc.).

- Seleccién de paneles y grupos de consulta y puesta en
marcha de consultas periddicas mediante metodologias y
herramientas de consulta adecuadas

- Realizacién de estudios de audiencia en todos los medios

- Puesta en valor del consejo asesor y establecimiento de
canales de comunicacién permanentes con el mismo.

Disefio del modelo de participacién de Audiencias y Sociedad.

- Desarrollo y uso de herramienta de consulta masiva

- Aceleracién de mecanismos de participacién mediante
Nuevas Tecnologias.
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| EJE B: VALOR A LA AUDIENCIA Y SOCIEDAD. O.E.B.1.- FEED-BACK CONTINUO PARA INNOVAR Y CREAR VALOR
PROYECTO B.1.2.- REALIZAR

Mejorar los canales de comunicacién y de medicién con la sociedad, como herramienta basica a la hora de ofertar contenidos. Se

ESTUDIOS DE DEMANDA EN . . - s ,
PROFUNDIDAD pretende con este proyecto contar con un equipo, a nivel de Canal Extremadura, especializado en el analisis de la demanda, asi
) como disponer de los mecanismos para capturar y analizar toda esa informacidn para facilitar la toma de decisiones
(20 trimestre 2019) P P P Y
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES
Sistematica interna de captura de informacién clave para toma
decisiones de oferta
- Crear la estructura interna encargada del andlisis de
OBJETIVOS informacién clave.
1 - Tener un modelo sélid moleto de - Crear el Cuadro de Mando de indicadores e informacién
a;léli:isedeu demanlao sondoy comp necesaria para la toma de decisiones sobre audiencia
i. - ,I;ilspo;l1ll)111dad ((lle Cuadro de Mando de Disefio del sistema de captacién de informacién
3 {1211 sis ce Ter({a o tracis ta sobr Gestion de proyectos y D3. DS. D9. F2 - Analizar utilizando técnicas de big-data, el perfil del
- ncremen a1; 4 penetracion en ciota sobre participacién A 4 A’8 0’2 ’ consumidor actual (RRSS, Kantar, hbbtv, web...).
nuevos segmentos. -A8,

INDICADORES

1.- Numero de estudios/anuales realizados

2.- Incremento en ideas de innovacién en
programas y contenidos (Umbral: Incremento
50% ideas de proyectos).

- Realizacién de estudios anuales de mercado sobre demanda y
no demanda.

Uso de la informacién obtenida

- Puesta en marcha de proyecto “agile” pilotos.

- Redisefio de parrillas.

- Utilizar herramientas de engagement para crear relaciones
solidas y duraderas, ofreciendo los contenidos adecuados
utilizando los medios adecuados para cada ptblico objetivo
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EJE B: VALOR A LA AUDIENCIA'Y SOCIEDAD. O.E.B.1.- FEED-BACK CONTINUO PARA INNOVAR'Y CREAR VALOR

PROYECTO B.1.3.- PREMIOS Y Canal Extremadura tiene que estar mds presente en la sociedad extremefia, abierto a la region y a todos sus grupos de interés. Esa
CONCURSOS CANAL apertura generara cercania. Esa apertura permitird capturar nuevas ideas y nuevos conceptos conectados con las necesidades y
EXTREMADURA expectativas de la sociedad. Una de las opciones es la creacién de premios en diferentes temdticas que sean una oportunidad para
(4° trimestre 2019) crear tales puentes de relacién.

DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES

OBJETIVOS
1.- Mejora de audiencias en ptblicos objetivos.
2.- Sostenibilidad econémica del proyecto

Gestién de promocién y
marca.

INDICADORES

1.- Lanzamiento de premios

2.- Aumento de cuotas en targets planteados
(Umbral: +10% durante el afio)
3.-Sostenibilidad econémica (Umbral:
Autofinanciacién del proyecto).

D3, D8,
D9, F2,
A4-A8, 02

Crear el equipo interno y la metodologfa adecuada para el
desarrollo de los Premios/Concursos Canal Extremadura.

Identificar a las personas responsables

Analizar otros modelos (p.e. Atresmedia u otras tv/radios
regionales).

Establecer las tematicas y formatos: a priori se puede trabajar
en Educacion, Empresa, Cultura, Deporte, Medio Ambiente,
Innovacion, Excelencia. ..

Plantear 3-4 temadticas y estructurar el sistema para conectar a
los grupos de interés (premios que impliquen a un maximo %
de poblacién y de grupos de interés objetivos)

Crear las alianzas para la evaluacion de premios.

Disefio del sistema de comunicacién y partenariado.

Metodologia para comunicar y dar conocimiento de la
convocatoria de premios.

Metodologia para tener socios patrocinadores de los diferentes
premios y galas.

La metodologia se debe basar en “retransmitir” el camino, la
preparacion y no sélo el resultado (la gala final)
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EJE B: VALOR A LA AUDIENCIA'Y SOCIEDAD. O.E.B.1.- FEED-BACK CONTINUO PARA INNOVAR'Y CREAR VALOR

Canal Extremadura tiene que estar mas presente en la sociedad extremefia, abierto a la regién y a todos sus grupos de interés. Esa

apertura generard cercanfa. Esa apertura permitird capturar nuevas ideas y nuevos conceptos conectados con las necesidades
PROYECTO B.1.4.- COMPROMISO P 8 _ P Pt prurar asy mue P , : Y
expectativas de la sociedad. Una de las opciones es la creacién de creacién de alianzas claves para trabajar el compromiso social

SOCIAL CON EXTREMADURA . . . . . - .

o e 5 mediante la apuesta por un Proyecto de Compromiso Social para ampliar la integracién de Canal Extremadura en el conjunto de
(4° trimestre 2019) la sociedad. Este proyecto bien podria formar parte de toda la estrategia de RSE de la empresa, pero se le concede mayor

importancia al hacerlo visible dentro de su mapa estratégico
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES
1. Crear el equipo interno y la metodologfa adecuada para el desarrollo de la
Estrategia de Compromiso Social Canal Extremadura

OBJETIVOS - Identificar a las personas responsables

- Analizar otros modelos (p.e. Telecinco u otras tv/radios regionales)

- Establecer las tematicas y formatos: a priori p.e. puede ser 12 afios y 12
compromisos: Objetivos de Desarrollo del Milenio, despoblacion, cambio
climdtico, etc.

1.- Mejora de audiencias en publicos objetivos
Definir métricas objetivo.
2.- Sostenibilidad econémica del proyecto

D8, D9, - Plantear 20-30 potenciales dmbitos de compromiso y estructurar el
INDICADORES Gestién de promocién F2, F6, flster.na para conecfta.r a los grupos de.1,nteres (comproml.sos q1,1e o
y marca A9, 05, impliquen a un maximo % de poblacién y de grupos de interés objetivos)
06 - Crear las alianzas contando con ONG s que faciliten su desarrollo

1.- Lanzamiento de proyectos compromiso
(umbral numero dmbitos: 5)

2.- Aumento de cuotas en targets planteados
(Umbral: +10% durante el afio)
3.-Sostenibilidad econémica (Umbral:
Autofinanciacién del proyecto)

2. Disefio del sistema de comunicacién y partenariado
- Metodologia para comunicar y dar conocimiento del proyecto: jjAgitar la
Sociedad!!
- Metodologia para tener socios patrocinadores de los diferentes
compromisos y galas/acto final mensual
- Lametodologia se debe basar en “retransmitir” el camino, la preparacién
y no sdlo el resultado (acto final del proyecto)
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EJE B: VALOR A LA AUDIENCIA'Y SOCIEDAD. O.E.B.1.- FEED-BACK CONTINUO PARA INNOVAR'Y CREAR VALOR

PROYECTO B.1.5.- PROYECTO Canaln Extremadura de:be crear lnaboratorlos de experimentacion para ver si protothos de producc1,ones pueden .func1onar y
. definir las metodologias necesarias para ello. Este proyecto y el B.A. 6 tienen el mismo enfoque, sélo que cambia la fuente

I+D+i AGILE SOCIEDAD DE . . . . . ; - o .
PRODUCTOS utilizada para captar posibles ideas. En este proyecto se quiere partir de toda la informacién capturada de la audiencia, sociedad y

o e 9 grupos de interés externos a Canal Extremadura para poder plantear nuevos contenidos y programas. El objetivo es probar si
(42 trimestre 2019) tales productos pueden funcionar y hacerlo en el minimo tiempo posible y con la minima inversién posible.

DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES

OBJETIVOS

1. Definir la metodologia para capturar informacién e ideas.
- Crear equipo de trabajo Agile para desarrollo de Productos

1.- Tener metodologia de lanzamiento de . . .y
& - Identificar las fuentes de captura de informacién y el

nuevos productos y contenidos. proceso para que llegue al equipo Agile.

Gestion de proyectos D3, D8, D9, F2,

Equipo Agile I+d+i A4-A8, 02 2. Disefio del modelo de lanzamiento de productos y contenidos.
- Establecer cudles seran los canales de prueba.
- Establecer las métricas de evaluacion.
- Establecer el modelo para la produccién del prototipo

INDICADORES

1.- Numero de lanzamientos:
Propuestos (Umbral: 10/afio)
Probados: (Umbral 5/afio)
Consolidados (Umbral 20%)
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EJE B: VALOR A LA AUDIENCIA'Y SOCIEDAD. O.E.B.1.- FEED-BACK CONTINUO PARA INNOVAR'Y CREAR VALOR

PROYECTO B.1.6.- PROYECTO Car.1a1. Extremadura dt?be crear lnaboratorlos de experimentacion para ver si prot.otlpos de prodlfccmnes pueéen funcionar, y
. definir las metodologfas necesarias para ello. Este proyecto y el B.A. 5 tienen el mismo enfoque, sélo que cambia la fuente
I+D+i AGILE INTERNO DE . . . LT . .
PRODUCTOS utilizada para captar posibles ideas. En este proyecto se quiere impulsar y estructurar las aportaciones e ideas del personal de
o oo Canal Extremadura en cuanto a posibles programas y contenidos que puedan ser exitosos en la parrilla de Canal Extremadura. El
(12 trimestre 2019) objetivo es probar si tales productos pueden funcionar y hacerlo en el minimo tiempo posible y con la minima inversién posible.
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES
OBJETIVOS 1. Definir la metodologia para capturar informacién e ideas.
- Crear equipo de trabajo Agile para desarrollo de Productos
1.- Tener metodologia de lanzamiento de - Comunicar a todo el personal de Canal Extremadura el proyecto
nuevos productos y contenidos. y abrir los canales para recibir propuestas.
., D3, D8, D9, - Establecer la sistematica para seleccionar ideas que puedan
Gestién de proyectos . .
Equino Agile L+Dui F2,F3, A4- convertirse en prototipos.
quipo Agile i A8, 02
INDICADORES 2. Disefio del modelo de lanzamiento de productos y contenidos.
- Establecer cudles seran los canales de prueba.
1.- Ndmero de lanzamientos: - Establecer las métricas de evaluacion.
Propuestos (Umbral: 6/afio) - Establecer el modelo para la produccién del prototipo

Probados: (Umbral 4/afio)
Consolidados (Umbral 33%)
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O.E.2.2.- NUEVAS PROPUESTAS Y DESARROLLOS DE PRODUCCIONES

PROYECTO B.2.1.- CONTENIDOS  Creacién de nuevos contenidos exclusivos en Internet. Apostar por la perdurabilidad de los contenidos en lugar de contenidos

EXCLUSIVOS EN INTERNET efimeros y temporales. Este proyecto pretende que se potencie el cardcter multimedia de Canal Extremadura, de modo que se
(3¢ trimestre 2019) refuerce toda la estrategia digital de la empresa.
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES

1. Disponer de un espacio con limitados contenidos seleccionados por su
calidad y de corta duracién. Adaptados a este tipo de emisién y
tratados con un cuidado excelente. Posibilidad de realizar play-list de
los contenidos
- Un espacio donde el usuario pueda navegar en una oferta

OBJETIVOS a'ter'n,poral de contenidf)s rele'vantes' y e's?nciales. S'eleccic')n de

ficcién sonora, reportajes de investigacidn, entrevistas

1.- Disponibilidad del proyecto. Contenidos de tvy

radio. D3. D9, F8 2. Establecer emisiones alternativas desde nuestra web

Direccién de A 4_’ A8 ’ 02’_ - Retransmisiones deportivas fuera de fin de semana,
INDICADORES innox'/acié'n y Oéi - Emi'sién de eventos demasiado largos para una programacién

multimedia habitual

1.- Lanzamiento de 1 proyecto en cada linea

(Umbral: 15 proyectos en periodo) 3. Promocién y apoyo de podcasters y youtubers en Extremadura

4. Tener la posibilidad de colgar en nuestro portal programas de
aficionados. Cantera de programas y contenidos innovadores

5. Promocién y apoyo de proyectos provenientes de la plantilla
(videoblogs, etc.)
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PROYECTO B.2.2.-
PROGRAMACION DE PROXIMIDAD
PARA TODAS LAS FRANJAS DE EDAD

(1° trimestre 2021)
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO

audiencias sobre segmentos especificos.

OBJETIVOS

1.- Disponibilidad del proyecto.

) D3, D9> F2’
Contenidos de tvy F6, A4, A5
INDICADORES radio. , Oé ,

1.- Evolucién de métricas en los segmentos
seleccionados. Aumento de cuotas en targets
planteados (Umbral: +10% durante el afio)

Canal Extremadura, a partir de los resultados disponibles de Audiencias y de los obtenidos en los estudios y andlisis propuestos
en distintos proyectos del presente plan (B.1.1., B.1.2 especialmente), debe proponer una estrategia para la captacién de nuevas

ACCIONES

Establecer una metodologia para la seleccién de segmentos sobre los
cuales trabajar.

Segmentar sobre diferentes publicos segun edad: infantil, juvenil,
familiar, mayores,... en especial con aquellos donde hay menor
cuota de penetracion.

Segmentar sobre ambito geogréfico: rural, urbana, etc.
Segmentar por niveles educativos: sin estudios, estudios
primarios, estudios medios, estudios universitarios, etc.

Establecer una metodologia a partir de la segmentacién de establecida
(ejemplo caso publico juvenil)

Investigacién sobre nuevos formatos infantiles y juveniles y
contenidos para publico urbano.

Puesta en marcha en los distintos canales de nuevos formatos
infantiles y juveniles y contenidos para este publico

Plantear la puesta y difusién en los distintos canales de espacios
informativos participativos para/con jévenes
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NOTA COMPLEMENTARIA: Dentro de este proyecto incluimos lo que inicialmente estaba previsto como Proyecto denominado programar contenidos multimedia adaptados a nuevos
publicos objetivos, dado que tienen una temadtica similar y al objeto de no repetir o hacer més compleja la ejecucién del Plan Estratégico:
Proyectos de programacién de contenidos multimedia adaptados a publico juvenil e infantil (en linea con el proyecto B.2.1):

0 Proyecto 1: Puesta en marcha de magazine en radio especialmente dedicado al publico juvenil, donde ya se ha dado un paso en tal sentido con el programa “La
Berrea89” que nacié con espiritu multimedia y que podria adaptarse a ese formato. Posibilidad a medio plazo de emitirlo también en TV.

0 Proyecto 2 (también se puede incluir en el proyecto siguiente B.2.3): Programa de cuentos en colaboracién con grupo de investigacion de literatura infantil y
juvenil de la UEX. Recopilan cuentos tradicionales extremeiios que se podrian dramatizar y locutar por la plantilla de Canal Extremadura para emitirlos como
secciones de programas o como pildoras en redes sociales o recopilados en programas de una hora.

0 Proyecto 3: Posible programa de Tv con youtubers jévenes extremefios.

o Etc
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PROYECTO B.2.3.- PRODUCCION
CONJUNTA CON ALIADOS CLAVES
(SISTEMA EDUCATIVO, SECTOR
EMPRESARIAL, ETC.)

(1° trimestre 2021)
DESARROLLO DEL PROYECTO

OBJETIVOS
1.- Disponibilidad del proyecto.
INDICADORES

1.- Evolucién de métricas en los segmentos
seleccionados

Proyecto de contenidos valiosos para diferentes grupos de receptores potenciales y realizados de modo conjunto con alianzas
claves, de forma que se sumen los objetivos existentes entre ambos agentes. Por ejemplo, para el caso del sistema educativo la
elaboraciéon de programas educativos que complementen la labor de los centros de ensefianza mediante contenidos atractivos y
diddcticos. Creacién de programas que puedan ser utilizados como material didactico y presente en nuestra web

RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES

1. Creacidn del equipo en Canal Extremadura encargado de gestionar este
proyecto
- Definir la metodologia de trabajo.
- Definir las temdticas de trabajo (aqui se citan algunas: educacion,
idiomas, sistema empresarial, colegios profesionales de ingenieria,
abogados, fisioterapia, etc.)

2. Metodologia de desarrollo para ejemplo y caso de sistema educativo

Gestion de proyectos y D3. D9. F2. F6 - Contactar con Centros educativos, Fomento de la literatura (audio-
participacion. A 4’ A5, 05’ O’6 libros), historia (ficciones sonoras), nuevas tecnologias (novedades,
Contenidos de tv'y T herramientas educativas,).

radio - Elaboracién de programas infantiles donde se integre la literatura,

la historia y el entretenimiento. Formato tematico y coleccionable
que pueda tener un espacio propio en la web

- Creacién de programas de aprendizaje de idiomas como el
portugués. Alianzas con la Escuela Oficial de Idiomas para la
creacion de espacios de conversacion

- Acuerdos con Universidades para elaboracién de programas y
secciones que permitan un acercamiento de la universidad al
ciudadano, clases magistrales, programas de tipo consultorio sobre
temas econdmicos, fomento del networking y el emprendimiento...
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NOTA COMPLEMENTARIA. El presente proyecto se puede ver complementado con el Proyecto inicialmente previsto de Creacién de Contenidos Claves para la Sociedad, dentro de la
misién de Canal Extremadura de servicio ptblico de contribucidn a la evolucién de la sociedad regional. Aqui se pueden incorporar distintas temdticas:
- Proyectos de colaboracién con agentes del &mbito sanitario para campailas periddicas:
0 ACCI: Reuniones con instituciones para establecer alianzas de colaboracién.
0 ACC 2: Creacién de campaiias y contenidos de interés sanitario, vacunaciones, prevencién de enfermedades, revisiones, habitos saludables, alimentacidn, riesgos
en sectores de poblacion.
0 ACC 3: Elaboracién de programas y secciones sobre salud y bienestar, cuidado de mayores, consultorios.
- Proyectos para el desarrollo de la cultura en la regién:
0 ACCI: Creacién de contenidos audiovisuales para instituciones como Museos, Oficinas de Turismo, etc.
- Proyectos para el desarrollo de la innovacién en la region:
0 ACCI: Proyectos con SECTI de difusién de cultura de i+d+.
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PROYECTO B.2.4.- INTERCAMBIO

Una linea de trabajo es la colaboracién con otras televisiones autondmica. Esta linea permitira avanzar en diferentes ambitos:

DE PROGRAMAS'Y . . . . . .
estudio de buenas practicas de gestién, colaboraciones en desarrollos conjuntos de producciones, o poder promover el
COLABORACIONES CON OTROS int bio d tenid t tondmi n el objeti rincipal (més alld del econémico) de dar nocer el trabaj
MEDIOS REGIONALES intercambio de contenidos con otras autonémicas con el objetivo principal (mds allé del econémico) de dar a conocer el trabajo
] de productoras extremenas
(4° trimestre 2022)
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/ DAFO ACCIONES
S
1. Realizar contactos con otras TV ‘s autonémicas y miembros de
CIRCOM
- Definir la metodologia de trabajo.
OBJETIVOS 2. Plantear posibles 4mbitos de colaboracién y de intercambios
- Impulsar un grupo de trabajo entre televisiones autonémicas
1.- Disponibilidad del proyecto. para impulsar el intercambio de programas:
2.- Nimero de colaboraciones realizadas - Crear un certamen a nivel de medios autondmicos de
Contenidos de TV y D3. D9. F2. F6 premios de producciones propias
INDICADORES radio e - Idem con producciones de productoras regionales
A4, A5, 06 o . . .
- Remisién de contenidos especificos no existentes en otras
1.- Creacién de grupo de trabajo: 1 televisiones regionales y que puedan ser de interés y
2.- Numero de producciones intercambiadas: potencien la idiosincrasia propia de producciones regionales
(Umbral: Aumento 50%) (principales  programas  diferenciadores de  Canal

Extremadura)

- Enfoque de esos programas para que, sin perder caricter de
proximidad, ofrezcan una dimensién que permita
identificacién universal
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PROYECTO B.2.5- CONVENIOS
CON MEDIOS LOCALES PARA
TRANSFERENCIAS

(3¢ trimestre 2021)
DESARROLLO DEL PROYECTO

OBJETIVOS

1.- Disponibilidad del proyecto.
2.- Ntimero de colaboraciones realizadas

INDICADORES

1.- Creacién de inventario.

2.- Nimero de producciones intercambiadas:

(Umbral: Aumento 50%)

RESPONSABLE/S

Direccién de informativos.

Direccién operativa de
radio

DAFO

D3, D9,
F2,F6, A4,
A5, 06

Una linea de trabajo dirigida a la colaboracién fluida y constructiva con medios locales (radios especialmente, pero también
televisiones u otros medios digitales), dirigido a realizar producciones conjuntas que puedan ser de interés para ambos y poder
apoyar desde Canal Extremadura la labor realizada por tales medios.

ACCIONES

Inventario de medios locales

- Realizar un mapeo de las relaciones ya establecidas con medios
locales y de otros medios existentes con los cuales no se ha
colaborado.

Planteamiento de proyectos de colaboracién conjunta. Se plantean

algunas posibles areas de actuacion:

- Fomentar el intercambio periddico de contenidos y
colaboraciones. Apoyo tecnoldgico.

- Produccién de eventos especificos y retransmisiones en
colaboracién de con los medios locales y municipales

- Espacio reservado de informacién local en nuestra web.
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PROYECTO B.2.6- PRESENCIADE  Dentro de la linea de trabajo del presente Eje en la que se persigue estar més préximos a la audiencia, la sociedad, y los grupos de

CANAL EXTREMADURA EN LA interés, y aunque ya se han definido proyectos dirigidos a lograr dirigir contenidos a todos los grupos de interés; este proyecto
CALLE recoge la apuesta de Canal Extremadura por producciones “in situ” en la calle, es decir, donde viven cada dia los receptores de los
(32 trimestre 2020) servicios

DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES

1. Proyecto “Producimos en la Calle” (Street Making)
- Establecer sistemas de participacion ciudadana, propuesta de
temas, sugerencias que lleven a la realizacién de contenidos en
la cadena: “Dénde quiere que vayamos y qué quiere contar o
saber”.

2. Conceptualizacién del Producto y modelo de proyecto
- Realizacién de programas mensuales donde determinados
colectivos sean los protagonistas, desde asociaciones a gremios
) D3, D9, F2, 6, de pr(?fesionales '
INDICADORES radio Ad, A5, O6 - Estetipo de' programas pl'leden dar lugar a c.:ontenld(.)s que
pueden ser incluidos habitualmente en los informativos, en
forma de reportajes o entrevistas a modo de tema del dia a lo
largo de la programacion.
- Algunos ejemplos de tipos de programas:

0 Elaboracién de contenidos en residencias con personas
mayores que cuenten su punto de vista de la historia,
costumbres, recetas gastronémicas, recuerdos.

0 Programas periddicos en colegios dénde los alumnos
sean quienes produzcan el programa, termémetro de
sus necesidades, etc.

OBJETIVOS
1.- Disponibilidad del proyecto.

2.- Ntimero de colaboraciones realizadas .
Contenidos de tvy

1.- Ntimero de programas lanzados (Umbral: 3
en periodo).

69



EJE C: MODELO EMPRESARIAL SOSTENIBLE Y COMPETITIVO
O.E.C.1.- DESARROLLO CULTURA ORGANIZATIVA

| EJE C: MODELO EMPRESARIAL SOSTENIBLE Y COMPETITIVO. O.E.C.1- DESARROLLO CULTURA ORGANIZATIVA

Canal Extremadura debe tener una mdxima pro-actividad en la comunicacién de sus objetivos, proyectos, acciones y retos
PROYECTO C.1.1- CAMBIAMOS Y . : e proTachvy o , ) Proy Y

hacia el conjunto de grupos de interés. Esa comunicacién permitird estar mas cerca de todos estos agentes, entender mejor las
EVOLUCIONAMOS. PLAN : . o1 . .
necesidades y darles mejor respuesta, a la vez, que lograr tangibilizar de manera precisa los resultados que se persiguen. Canal

COMUNICACION EXTERNA .. - . . L g . . .
o s Extremadura se debe renovar, transmitir su renovacién a nivel de sintonias, indicativos, campaiias que informen de un nuevo
(3¢ trimestre 2019) Canal Extremadura mds util y mds eficiente, incidiendo en la Misién, Visién y Valores del Canal.
y y
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES
OBJETIVOS

1. Definir estructura y proyecto de comunicacién externa (1
integrante de cada unidad de Canal Extremadura)
- Equipo responsable de la elaboracién del Plan de
comunicacion.
- Plantear Plan de Comunicacién en todos nuestros canales.

1. Medir la percepcidén externa en grupos de
interés de Canal Extremadura
2. Lanzar 1 comunicacién al trimestre a

grupos de interés externos Gestion de proyectosy D5, D8, F1-F5, Y qs .
- Pl 1 1
participacion A6, A7, 02, 06 ! ant’ear a presentacidn directa del cambio a grupos de
interés.
INDICADORES - Fechas y calendarios.

2. Desarrollar plan de comunicacién:
- Planificacién de actividades de comunicacién anuales y
revisién semestral.

1. Definicion del Plan de Comunicacién.
2. Mejora en percepcion de grupos interés
(Umbral aumento 20% afio 1)

70



EJE C: MODELO EMPRESARIAL SOSTENIBLE Y COMPETITIVO. O.E.C.1- DESARROLLO CULTURA ORGANIZATIVA

PROYECTO C.1.2- ESTRATEGIA Potenciar toda la es'Frategla de Canal jExt.remadura en materia de RSE que permitira crear las co,ndlc.:lones para que Can,al
Extremadura pueda implementar, y asi mismo sus personas, las estrategias y proyectos que en el ambito de RSE ya se estdn
realizando y se puedan plantear en un futuro. La Estrategia de RSE debe servir para cambiar, generar, e impulsar nuevos
conceptos y contenidos (Ejemplo Adhesién al Pacto Mundial: Mes del Pacto Mundial de Naciones Unidas). Uno de los ejes de

RSE. RENOVACION DEL PORTAL
TRANSPARENCIA Y ADHESION AL

PéCT_O MUNDIAL trabajo debe ser el de dar ejemplo como empresa publica, devolver en parte la inversion que la sociedad realiza, al mismo
(32 trimestre 2020) tiempo que se avanza en la eficiencia del gasto ptblico, eficiencia energética, conciliacién, etc...

DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES
OBJETIVOS 1. Elaborar un plan de RSE de Canal Extremadura (recabar lo ya

existente, incidir en programas de conciliaci6n)

o . .
1. Implantar el 50% de las acciones de RSE planificadas - Publicar el Plan RSE y desplegar el mismo a la totalidad de

2. Obtener una validacién GRI G4

3. Desplegar el Plan RSE al 30% de grupos de interés
4. Impartir 2 acciones formativas/informativas en
materia de RSE a los distintos grupos de interés

grupos de interés.
- Ejecutar las acciones del plan RSE
- Impartir acciones formativas en materia de RSE a los grupos de

5. Lanzar Premio de Ideas Intern Gestion de interés
- anzat bremio de fdeas tnternas. promocién y D5, DS, - Impulsar las propuestas por parte de trabajadores/as internos de
. -F5, A6, la di i6 RSE de 1 .
INDICADORES marca F1-F5, A6 CanalnExtremadura enla dlm'ens1on de RSE de la empresa
) . A7,02, - Cambios en el modo de trabajo con proveedores: por ejemplo
1. Estrategia RSE y nuevo portal de transparencia. . e S
. . Jefatura de 06 publicacién de los objetivos de produccién ajena por temporada,
2. % Acciones RSE implantadas (Umbral 35%) .. ., . L. ., ., .
administracién con precios maximos por hora de produccién (auditoria previa,

3. Certificacion GRI obtenida (Umbral nivel "basico")

4. % Grupos de interés a los que se ha desplegado el Plan
RSE (Umbral 20%)

5. Ne reuniones formativas/informativas celebradas en
materia de RSE (Umbral 3)

6. Ne Grupos de interés a los que se ha
formado/informado en materia de RSE (Umbral 2)

7. Ne Proyectos RSE propuestos (Umbral 2/afio)

no a posteriori).
2. Publicar memoria RSE de Canal Extremadura.
3. Renovar el portal de Transparencia del Canal

4. Desarrollar, desplegar e implantar el Plan de RSE vinculado al plan de
comunicacién externa e interna
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PROYECTO C.1.3-
EVALUACION E

DE EXCELENCIA EUROPEO DE
GESTION (EFQM).
(1° trimestre 2019)

IMPLANTACION DEL MODELO Aplicar e.1 ModeI.o E1.1ropeo 4e Excelencia en 1a. Gestion en .Canal Extremadura, como mecanismo para avanzar haci?l la '
excelencia organizativa, realizar 3 autoevaluaciones que midan el grado de avance y lograr un reconocimiento de dicho nivel de
excelencia

DESARROLLO DEL PROYECTO

RESPONSABLE/S

DAFO

ACCIONES

OBJETIVOS

1. Obtener el nivel 200 de Excelencia en EFQM
2. Lograr que el 100 % del personal conozca el
modelo de excelencia

INDICADORES

1. Nivel de Excelencia alcanzado en 3
evaluaciones (umbral minimo 150 p.)

2. Numero de sesiones de formacion impartidas
(Umbral 50% asistentes)

3. Ntimero de grupos de mejora puesto en
marcha

Gestion de proyectos y
participacién

D1, D2, D5, D6, F3,
A6, O1

Desarrollar autoevaluaciones

Formar a personas

Identificar proyectos de mejora

Crear equipos de mejora: publicar trimestralmente el
“organigrama de mejora con totalidad de equipos e
integrantes’

Seguimiento de equipos de mejora

Medicién de resultados . Parametrizar los valores objetivos en
las diferentes dimensiones del modelo que permita disponer

de un Cuadro de Mando/Observatorio de indicadores de
Canal Extremadura.
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PROYECTO C.1.4- LIDERAZGO
E IMPULSO DEL CAMBIO
ORGANIZATIVO

(20 trimestre 2019)

llevarlos a cabo.

La sociedad y las organizaciones estdn necesitadas de personas que lideren cambios, sean quienes hagan que las organizaciones
avancen. Canal Extremadura necesita avanzar, y necesita personas que sean protagonistas del cambio necesario. El liderazgo se
desarrolla en las organizaciones a partir de crear las condiciones para que las personas que estdn en ellas puedan aflorar sus
capacidades. Este proyecto persigue hacer de Canal Extremadura una organizacién que permita que sus personas lideren
proyectos que transformen tanto al Canal, como a la sociedad para la que trabajamos, ofreciendo las condiciones para que puedan

de clima interno laboral en segunda medicién
4.-Realizar medicién del liderazgo directivo
(Umbral 7)

DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES
1. Creaci6n de equipo interno de desarrollo del proyecto
OBJETIVOS (difusién, formacidn, iniciativa de premios internos):
1. Disponer de 1 metodologia y herramientas - Definir el proyecto y comunicarlo
para su lanzamiento. - Definir y organizar los programas formativos
2. Comunicar al 100% de la plantilla - Definir y organizar los concursos internos de ideas de
3. Lanzar 1 proyecto piloto de convocatoria. proyectos de liderazgo: Estructurar los potenciales
4. Evaluacién del liderazgo organizativo al final proyectos a desarrollar por unidades y ambitos y siempre
el horizonte de planificacién alineados con la transformacién de Canal Extremadura
., D5, D8, D11, F1- . . . .
Gestion de proyectos y F5 A6 A7 O2 2. Plantear metodologia de medicién de impacto del proyecto.
INDICADORES participacién ’ (’) 6 T Medicién de resultados
1. Numero de personas interesadas en
participar en programa (Umbral 50 totales) 3. Comunicacién y formacién de usabilidad y beneficios
2.- Lanzar programa (Umbral 2 seminarios alcanzados con el proyecto a toda la plantilla como sistema de
formativos. Umbral 1 premio con participacién retroalimentacién y avance.
de 15 personas)
3.-. Contribucién a la mejora de 20% en niveles 4. Impulsar un estilo de direccién basado en un liderazgo

organizativo y el liderazgo de equipos.
- Desarrollar una metodologia de medicién del Liderazgo.
- Realizar la primera medicién del liderazgo
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PROYECTO C.1.5- PROGRAMA La comunicacién interna en cualquier organizacién es uno de los elementos nucleares para conseguir un adecuado
DE MEJORA COMUNICA CION funcionamiento, ritmo de trabajo, coordinacién y orientacién al logro de sus retos. El presente proyecto pretende tanto
desarrollar y cuidar la cultura definida, como garantizar el cumplimiento de tales retos. Se persigue informar a los trabajadores

1. Nimero de reuniones trimestrales realizadas
2. Numero de sesiones de formacién sobre
identidad corporativa impartidas (Umbral 75%
asistentes)

3. Lanzamiento de newslettery de plan de
soportes fisicos (carteleria).

Mejora 20% en periodo)

4. Mejora nivel de satisfaccién interna (Umbral:

Il IIE_RI A de la filosofia, los valores que mueven a la empresa y estar al corriente, en la medida de lo posible, de lo que suceda dentro de la
(2° trimestre 2019) empresa. Hay que ser transparentes y no tener inconvenientes en lo que se pueda llegar a opinar.
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES
OBJETIVOS Creaci(?n d.e eq.uipo inter.no (.le desarro]l? del. p.rcfye.cto de
comunicacién interna (difusién, formacién, iniciativa de
ios int :
1. Establecer un sistema de mejora en la PrEmIos in e.r,nos) . NN
. L - Asignacién de funciones de comunicacién interna dentro
comunicacion interna de la organizacién. del equipo directivo / puesta en marcha de un grupo de
2. Lograr que el 100 % del personal de Canal amp /PO . 8 . P
. . mejora de la comunicacién interna / Identificacién de los
Extremadura conozca la identidad / cultura e L .
. distintos canales de comunicacién y coordinacién interna
corporativa . .
vertical/horizontal.
C D1, D2, D5, D11,
INDICADORES Gest.lo.n d(? p royectosy F5,F7, Al, O2, Ejecucién del plan de comunicacién:
participacién . .
06 - Reuniones semanales con diferentes departamentos y

equipos por parte del equipo directivo.

- Reuniones mensuales la totalidad de equipo de direccién
de Canal Extremadura: revision objetivos y proyectos de
funcionamiento, dreas de mejora, planes de trabajo.

- Seguimiento del cumplimiento del plan estratégico y
comunicacion a totalidad plantilla. Reunidn trimestral.

- Desarrollo de newsletter/boletin mensual: - todo el Canal
participe- su lectura méximo 5 minutos.

Impulso de identidad corporativa:
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- Formacidn sobre identidad/cultura corporativa
- Presencia de identidad corporativa en soportes fisicos

Canalizar la recepcién de aportaciones a todos/as las personas
integrantes de Canal Extremadura

Puesta en marcha de la herramienta de comunicacién interna.
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PROYECTO C.1.6- MEDICION Y Realizar un proceso de medicién mediante encuesta, con una periodicidad determinada, que permita medir las condiciones de
MEJORA DEL CLIMA LABORAL trabajo del equipo de Canal Extremadura y de sus diferentes departamentos, para poder poner en marcha programas desde el

(2¢ trimestre 2019) Area que mejoren las condiciones de trabajo y la satisfaccién de las personas, asi como su desempefio global.
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES
OBJETIVOS

1. Comunicar a los diferentes departamentos
1.- Medir el clima laboral de Canal

Extremadura: realizar 1 medicién anual. 2. Definir modelos de medicién

INDICADORES Gestion de proyectos y D1, D2, D5, D11, 3. Formacién/informacién y coordinacién con responsables por
participacién F5,F7,Al, O2, O6 departamentos

1. % Participacion del personal en medicién de

clima laboral (Umbral 50%) 4. Ejecutar proyecto

2. Nivel de satisfaccion segun dimensiones y

segun areas 5. Elaboracién de informe

3. Mejora de 20% en niveles satisfaccién en
segunda medicién
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| EJE C: MODELO EMPRESARIAL SOSTENIBLE Y COMPETITIVO. O.E.C.2- PERSONASY TALENTO

PROYECTO C.2.1.-

DESARROLLO DE PROGRAMA  Canal Extremadura necesita contar con una actualizacién de las competencias asociadas a sus diferentes puestos de trabajo. Este
proyecto es necesario para avanzar en la modernizacién de la estructura y la gestién de los recursos humanos en Canal

1. % puestos con competencias definidas
(Umbral 50% primer afio)

2. Mejora de 20% en niveles satisfaccién en
segunda medicién

DE COMPETENCIAS . . . s C L
Extremadura. Disponer de las competencias actualizadas de puestos permitird desarrollar programas de formacién especializada
ASOCIADAS A PUESTOS segun perfiles de puestos y el desarrollo de la evaluacién del desempeifio y la mejora organizativa general.
(3¢ trimestre 2019)
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES

Reestructuracién y puesta en valor del departamento de RR.HH.
OBJETIVOS Creacién de equipo interno de desarrollo del modelo de

competencias (analisis de otros referentes y casos de implantacidn,
1. Publicacién de manual de competencias de creacién de la guia de competencias de puestos, adecuacién de
Canal Extremadura. competencias a puestos transversales y especificos, sistemas de
2. Comunicacién al 100% de empleados/as medicién y seguimiento, condiciones y caracteristicas).

D1, D2, D5, D6, - Formar a equipos de cada departamento para su desarrollo
Direccién corporativa D11, F5, F7, conjunto.

INDICADORES Al,02,06

Publicacién de manual de competencias de Canal Extremadura:
- Comunicacion a totalidad de departamentos

Incorporacién de perfiles de competencias a sistemas de
Evaluacién del Desempeiio

Incorporacién de sistema de competencias a programas de
formacién
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Las empresas en general y las empresas piblicas de modo particular, necesitan dar respuestas mas especificas a los retos que hoy
tiene la sociedad. Disponer de un sistema de formacién adaptada a las necesidades de cada puesto y perfil permitird un mejor

PROYECTO C.2.2.- PLAN DE

FORMACION INTEGRAL Y desarrollo de las personas y de la organizacién y lograr mejores rendimientos presentes y futuros Fomentar la adquisicién de
ESPECIALIZADA nuevos conocimientos que permitan la movilidad del personal entre categorias. Incidir en la necesidad de renovacién y de
(2¢ trimestre 2019) aprender nuevas habilidades, asi como acudir a jornadas sobre tendencias de medios de comunicacién a nivel nacional e
internacional.
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES

1. Comunicacién del proyecto a la comisién de formacién

OBJETIVOS

1 Realizar 1 andlisis bianual de necesidades 2. Publicar radiografia de necesidades formativas de Canal

Ext d
formativas de Canal Extremadura remadura
2. Disponer de 1 metodologia nueva de .. . . - .
L . L D1, D2, D5, 3. Diseiiar catdlogo bianual de formaci6n especializada (vinculado a
evaluacion de impacto de formacién . . o
. . Gestion de proyectos y D11, F5, F7, Departamentos, servicios, puestos, pero que también incorpore
3. Disponer de 1 estructura continua de R L . .
., .. participacién Al, 02, 06 nuevos formatos de formacién: MOOC, asistencia a congresos,
evaluacién de formacion.
etc.)
INDICADORES
4. C i tar el pl totalidad de departament
1. Grado de satisfaccion con el Plan (Umbral OMumcary presentar €t pian en total ¢ departamentos
30%)

5. Evaluacién periédica de formacién y su impacto organizacional y
en personas por parte de la comisién de formacién.
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PROYECTO C.2.3.-
DESARROLLO DE PLAN DE La Evaluacién del Desempefio introducird un modelo dindmico de mejora de las personas y sus contribuciones a la organizacidn,
DESARROLLO PROFESIONAL Y asi mismo contribuird a incorporar una mayor equidad a partir d.e tener un reconocimiento a los niveles de desemper'lo de las
personas en Canal Extremadura, permitiendo de este modo poder incorporar programas de desarrollo de carreras profesionales a
MODELO DE EVALUACION las personas de la organizacién.
DESEMPENO (EDP)
(3¢ trimestre 2020)
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES
1. Creacién de equipo interno de desarrollo del modelo de EDP
- Analisis de otros referentes y casos de implantacion,
actualizacién de puestos de la organizacién y objetivos
OBJETIVOS asociados, asignacion de presupuesto econdmico, sistemas
de medicién y seguimiento, condiciones y caracteristicas.
1. Lanzar 1 norma regulatoria del modelo de - Formar a equipos de cada drea para su desarrollo
Evaluacién del Desempeiio. conjunto.
2. Disponer de la metodologia y herramientas D1, D2, D5, - Definicién de herramientas de soporte para realizar la
tecnolégicas necesarias. Direccién corporativa D11, F5, F7, metodologia.
3. Comunicar al 100% de la plantilla Al, 02,06
4. Realizar 1 proyecto piloto por cada Area. 2. Tramitacién y gestién:
- Desarrollo normativo y negociaciéon con la RLT
INDICADORES (Representacion Legal de los Trabajadores)
- Aprobacién por Canal Extremadura y comunicacién y
1. % Satisfaccién con el modelo a poner en formacién de usabilidad y beneficios objetivos
marcha (Umbral 60%)
3. Desarrollo profesional:
- Planteamiento del plan de desarrollo profesional y
personal de los diferentes equipos
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| EJE C: MODELO EMPRESARIAL SOSTENIBLE Y COMPETITIVO. O.E.C.2- PERSONASY TALENTO

PROYECTO C.3.1.- Canal Extremadura debe realizar un desarrollo de su modelo de negocio a partir de lograr potenciar diferentes vias de ingresos
que hagan sostenible a la empresa y viable abordar nuevos proyectos. En esta linea son diversas las posibilidades que puede

1. Financiacién privada (Umbral: Aumento
100% en 3 afios)

2.- Patrocinios (Umbral: Aumento 100% 3
afios)

3. Proyectos competitivos Nacionales o U.E.
(presentacién 1 afio 1, 2 afio 2 y 3 afio 3).

ESTRATEGIA INTEGRAL DE . . o .
desarrollar la empresa, desde contar con una estructura comercial sobre sector privado, e institucional o el impulso de modelos
INGRESOS de patrocinio, o acudir a la captacién de fondos de proyectos en convocatorias de U.E./Nacionales, etc.
(1° trimestre 2022)
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES
Reestructuracién y redisefio del departamento comercial
- Analisis de otros referentes y casos de implantacion,
OBJETIVOS actu.?lhzacmn. de p.u,estos de la organlzac1on’ y .ob]et.lvos
asociados, asignacion de presupuesto econdmico, sistemas de
1 - Incremento de fuentes de financiacion. medicién y sc?gulmlento,. cond1c1on(.=,s y car.ac.:terlstlcas.
. - Crear un equipo comercial que gestione eficientemente las
2.- Incremento base de clientes. . e .
o . . relaciones con otras instituciones, empresas, organismos,
3.- Diversificacién de fuentes de ingresos por patrocinios, etc
licidad (Digital Radio). . . .
publicidad (Digitales/TV/Radio) D7, F3-F8, - Elaboracién e implantacién de un plan comercial que permita
INDICADORES Direccién corporativa A}‘: 1AO2, maximizar los ingresos por publicidad en todos los canales.

Disefio de un plan de monetizacién de contenidos (coproduccién,
venta a otras cadenas, venta en formato fisico, monetizacién de
redes sociales, etc.)

Convenios de colaboracién con Fundecyt y otras instancias similares
para la captacién de ayudas publicas y/o privadas a proyectos

Ejecucién de planes definidos
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PRESUPUESTO

PROYECTO C.3.2.- CREACION Canal Extremadura debe buscar ampliar la financiacién a través de nuevas fuentes. Para ello debe identificar Patrocinadores
DE CONTENIDOS RENTABLES  sobre su Programacion, se debe identificar de la programacién actual qué programas pueden ser patrocinados (o secciones de los

SOBRE SEGMENTOS mismos) y en la configuracién de nuevos programas, todos deben llevar aparejado un modelo de viabilidad sobre dichos
y gu g )
(1e trimestre 2019) programas, siendo esta una de las variables claves para el lanzamiento de nuevos programas etc.
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES

1. Identificar plan de viabilidad y rentabilidad de programas actuales:
OBJETIVOS - Revisién de la parrilla actual y la identificacién de potenciales
lineas de ingresos para los programas.

L - Las lineas de ingresos se podran identificar con mas precisién
1.- Incremento de fuentes de financiacién.

2.- Incremento base de clientes.

3.- Diversificacién de fuentes de ingresos por Contenidos de tvy D3, D7, D§,

publicidad (Digitales/TV/Radio). radio D9, F3-F8,
Al, A2, A10

si se realiza una adecuada segmentacion.
- Incorporacién de tales programas dentro del Plan Comercial
definido en el proyecto C.3.1.

2. Disefiar un modelo de evaluacién de viabilidad para el
lanzamiento de nuevos programas. Este modelo serd empleado en
los Proyectos del O.E. B.2:
- Viabilidad Econdmica.
- Viabilidad Social.

INDICADORES

1. Financiacién privada (Umbral: Aumento 100% en
3 afios)

NOTA COMPLEMENTARIA. Dentro del presente proyecto se han apuntado diferentes posibilidades para desarrollar proyectos de patrocinio por parte de distintos
agentes. A titulo de ejemplo se sefiala el siguiente:
Ejemplo 1: Identificar vias de ingresos a partir de Patrocinios de Instituciones del &mbito turistico.
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ACCI: Elaboracidn de programas y espacios sobre
monumentos, lugares etc. que puedan ser utilizados como guia
audiovisual para turistas delante de los propios monumentos y
museos. Material realizado en colaboracién con expertos que
fomenten el patrimonio artistico y monumental.

ACC 2: Elaboracion de espacios sobre rutas y gastronomia que
puedan ser empleados como guias turisticas de la region.
Colaboraciones con la Consejeria de Turismo para la
elaboracion de app de turismo.

ACC 3- Puesta en marcha de un proyecto para la conservacion
de tradiciones musicales y narrativas a modo de sello
discogrifico en el que se documenten, cuentos y canciones
populares, dichos y costumbres.

Realizacién y Produccién

Innovacién y tecnologia

Produccién y Realizacién

Direccién

2019-2020

2019-2021

2021-2023

La metodologia clave a aplicar es tomar todos los proyectos surgidos del EJE B y plantear el modelo de Patrocinio asociado a los mismos.
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PRESUPUESTO

Cambiar el modo de realizar los presupuestos, aplicando la filosofia del presupuesto en base cero. La repercusion debe ser
PROYECTO C.3.3.- cambiar el modo de hacer el presupuesto, rompiendo las inercias de los presupuestos de afios anteriores. Para ello plantear el
presupuesto de inversiones necesarias segin el Plan Estratégico de Canal Extremadura. Y en lo relativo a programacion y

PRES_UPUESTO ES TEGICO contenidos, a partir del proyecto estratégico de Canal Extremadura plantear cudl debe ser el impacto de cada uno de los
(1° trimestre 2019) programas y de los contenidos a ofrecer evaluando su rentabilidad en términos econdmicos y de impacto en audiencias, y
contribucién al cumplimiento de la Misién y Visién de Canal Extremadura.
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/ DAFO ACCIONES
S
1. Elaboracién de nuevo presupuesto con Base Cero a partir de las Ejes y
Objetivos del Plan Estratégico.
OBJETIVOS - Planificar inversiones

- Planificar balance de gastos e ingresos
- Negociar contrato-programa con Administraciéon Autonémica ligada al

1. Acuerdo de Contrato Programa. . cumplimiento del Plan Estratégico.

2.- Existencia de Presupuesto para desarrollo
del Plan Estratégico.

3.- Sistema de medicién de rentabilidad de 2. Optimizacién de gastos:

- Elaboracién pormenorizada del estudio de costes de cada uno de los

productos. Direccién D7,F1, Al, . .
corporativa 01, 06 programas que se emlt.e en cualquiera d‘e‘ las plataformas.
- Puesta en marcha de sistema de contabilidad de costes en Canal
Extremadura.
INDICADORES - Elaboracién de un informe en el que se cuantifique el dinero (incluido

el de personal) asignado a los departamentos transversales.

1.- Cumplimiento de indicadores del Plan
Estratégico (Umbral: Abordar 75%sobre
Objetivos)

3. Cambiar la manera de elaborar los presupuestos (Modelo de Direccién por
Objetivos):
- Los jefes de area plantean las necesidades y, en funcién de ellas, se
elabora un presupuesto. Y no al revés, como ahora. Posteriormente,
puesta en comun y decisién de la direccién
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EJE C: MODELO EMPRESARIAL SOSTENIBLE Y COMPETITIVO. O.E.C.3- DESARROLLO VIABLE DE RECURSOSY

PRESUPUESTO

PROYECTO C.3.4.- Entre las misiones de Canal Extremadura esta la de contribuir a que el sector audiovisual de la region tenga el mejor desarrollo
DESARROLLO EQUILIBRADO  posible. En el proyecto B.2.5 se quiere ayudar a que las producciones regionales puedan ser conocidas por otros canales
DEL SECTOR AUDIOVISUAL audiovisuales. En este proyecto se quiere apoyar un desarrollo integral, a partir de diferentes lineas de trabajo. Una de las lineas

(1° trimestre 2020) claves es contribuir a la contratacién de contenidos de modo planificado y transparente: mediante la publicacion de los objetivos
de produccién ajena por temporada, con precios maximos por hora de produccién.
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES

1. Transformacién del modelo de contratacién:
- En base a presupuesto, al menos para dos afios, fijar coste maximo de

OBJETIVOS parrilla por franja horaria, incluyendo la produccién propia.

- En cada temporada, solicitar presentacién de propuestas con
1.- Mejora del sector audiovisual. Plan contenidos concretos para cada una de las franjas horarias solicitadas,
conjunto de desarrollo. incluyendo posibles adaptaciones a las distintas ventanas de difusién.
2.- Establecer un % equilibrado de produccién - Presentacidn de teaser de las propuestas seleccionadas a grupo de
propia y contratada. D3. D8 valoracién (deberia de tener algiin miembro de la sociedad)
3.- Lanzar proyectos audiovisuales conjuntos ~ Produccién de tv y radio F 1,—F7 ’
con el sector: Foro, Producciones, etc. Ad- Aé 2. Impulso y desarrollo de Foro Audiovisual de Extremadura

- Diseflo del Foro

- Celebracién anual de Foro
INDICADORES

3. Lanzamiento del Proyecto AGILE con el sector audiovisual y puesta en

1.- Nivel de satisfaccién de proveedores marcha de modelo Capital-Riesgo conjunto en producciones.
(Umbral: aumento 20% en 2 afios) - Presentacién del Proyecto AGILE.

- Busqueda de alianza Capital — Riesgo con Avante.
- Diseflo del sistema para producciones conjuntas.




EJE C: MODELO EMPRESARIAL SOSTENIBLE Y COMPETITIVO. O.E.C.3- DESARROLLO VIABLE DE RECURSOSY

PRESUPUESTO

PROYECTO C.3.5.-

CENTRADOS EN EL CORE- Una de las posibles lineas para contribuir al desarrollo sostenible y competitivo de Canal Extremadura es la de poder optimizar
estructuras de gestién que sean genéricas a todo el sector publico empresarial de la regién, al mismo tiempo que generar valor a

BUSINESS dicho sector publico empresarial en las multiples lineas de trabajo. Compartir infraestructura con el resto del sector ptblico.

(4¢ trimestre 2020)

DESARROLLO DEL RESPONSABL DAFO ACCIONES
PROYECTO E/S

Analizar la viabilidad de “externalizar” servicios al sector publico empresarial de la

regién y poder obtener sinergias derivadas de dicho proyecto.

- Analizar la viabilidad y pertinencia, ventajas e inconvenientes en términos
econdmicos y de gestién de la creacién de un sistema de prestacion de servicios para
el conjunto del sector publico: gestién financiera, juridica, relaciones laborales

OBJETIVOS (nominas, contrataciones, no gestion de RRHH), no nos aporta valor, debe prestarse

1.- Disponer del modelo analizado
2.- Evaluar impacto potencial.
Direccién
corporativa
INDICADORES

1.- Mejora de Eficiencia de Costes e
Inversién (Umbral 30% en partidas de
costes e inversion identificadas)

D3, D8,
F1-F7,
A4-A8

de forma centralizada para todas las empresas publicas

Analizar la viabilidad de prestar servicios al sector piblico empresarial de la regi6n
(Nuestro core de negocio y conocimiento es lo audiovisual, convertirnos en referentes
audiovisuales en la regidn, ser los responsables de dotar de esos servicios al resto del
sector publico: streaming, archivo audiovisual, etc). Analizar la viabilidad y pertinencia,
ventajas e inconvenientes en términos econémicos y de gestion

En caso de pertinencia, analizar el modelo a poner en marcha: la creacién de convenios
para la prestacién de servicios y permitir la movilidad entre trabajadores del sector

publico empresarial, etc.

Revisién de costes completa y planteamiento de reasignaciones y optimizacién.
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EJE C: MODELO EMPRESARIAL SOSTENIBLE Y COMPETITIVO. O.E.C.3- DESARROLLO VIABLE DE RECURSOSY

PRESUPUESTO

PROYECTO C.3.6.- CAMBIOS A  Canal Extremadura tiene una de sus debilidades en la falta de unas instalaciones que le permitan cohesionar fisica y organizativa
y culturalmente la organizacién. El reto de este Plan Estratégico es transformar la organizacién, por ello es preciso valorar las

SEDEE UNICA alternativas y viabilidad de este cambio en términos presupuestario y de organizacién, asi como de su contribucién a la
(1° trimestre 2020) transformacién propuesta.

DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES
OBJETIVOS

1.- Evaluar contribucidn a la consecucién de diferentes

objetivos de Canal Extremadura 1. Evaluar alternativas y disefiar las ventajas del cambio de sede

Direccién General. D1, D2, F3, - Planificar inversiones.
F4 - Planificar espacios.

INDICADORES - Planificar nuevo modelo organizativo.

1.- Cumplimiento del Proyecto en fechas
2.- Nivel de satisfaccién de grupos de interés (Umbral:
aumento 10% en 2 afios)
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EJE C: MODELO EMPRESARIAL SOSTENIBLE Y COMPETITIVO. O.E.C.3- DESARROLLO VIABLE DE RECURSOSY
PRESUPUESTO

PROYECTO C.3.7- PLAN DE Son numerosos los proyectos previstos en el presente Plan Estratégico que necesitan una inversion especifica en diferentes lineas
INVERSIONES Y RENOVACION de la empresa. El presente proyecto estd dirigido a tener establecido con detalle el presupuesto necesario, y garantizar que el
Plan Estratégico se pueda abordar, tanto desde el punto de vista técnico, como econdmico y financiero. Garantizando a su vez

DE EQUIPOS que las decisiones que se toman sean las mds dptimas y continuadas en el tiempo. Este proyecto persigue tener cuantificadas
(1° trimestre 2019) todas las inversiones siguiendo un conjunto de sub-objetivos detallados.
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/ DAFO ACCIONES
S
1. Renovacién tecnolégica y de los equipos de trabajo
- Estudio del panorama audiovisual para adquirir los equipos necesarios
para afrontar la renovacién tecnolégica de Canal Extremadura.
- Eleccién de sistemas de trabajo similares para radio, televisién y redes
OBJETIVOS sociales (dependera del departamento en cuestién). En el caso de
Informativos, la idea seria que los redactores contaran con la misma
1 - Evaluar contribucion a la consecucién de herramienta para procesar textos y editar audios y videos. La idea
diferentes objetivos de Canal Extremadura. Direccién podria ser extrapolable a otros departamentos como Produccién o
tecnolégica y de D4, F3, F7, Documentacién
sistemas A6-A8, O1

INDICADORES 2. Mejorar lo.s contemd.os multlmed.la?
- Cambiar los equipos para emitir en HD.

. . ., . , - Inversiones en Multimedia: Web, Redaccién, Equipos, etc.
1.- Nivel de satisfaccién de grupos de interés awp

1: 109 2 afl
(Umbral: aumento 10% en 2 afios) 3. Mejorar los sistemas de produccién y emisién, para adaptarlos a la demanda

de calidad técnica:

- Reservar un porcentaje del presupuesto anual no solo al
mantenimiento de la infraestructura, sino a su renovacién, a nuevos
proyectos
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Aquilatar el gasto en difusion. Una vez realizado el andlisis del
proyecto 1, mantener, mejorando la calidad, en aquellos medios donde
se tiene presencia, abandonar los que no aportan y mejorar los que se
tienen identificados como de crecimiento

Dotar de una infraestructura de produccién digital comin, que permita
la publicacién répida por las distintas ventanas disponibles
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0.E.3.4.-MEJORA DE LA ESTRUCTURA DE GESTION

PROYECTO C.4.1.- REDEFINJR  Como resultado de la presente Estrategia surgen nuevas necesidades organizativas que Canal Extremadura debe dar solucién.
Canal Extremadura debera abordar un proyecto de eficiencia organizativa (Proyecto 4.2) y mejora de procesos y procedimientos

LA ESTRUCTURA . . L . . - . .
internos (Proyectos A.2.1) que persiguen racionalizar y optimizar sus recursos y plantillas en relacién con cémo ha funcionado

ORGANIZATIVA hasta el momento y el cambio en la forma de trabajar, pero a su vez, aparecen nuevos retos que hacen necesario adaptar la

(2¢ trimestre 2019) estructura organizativa a la estrategia planteada en el presente plan estratégico. La optimizacién de recursos no implicara en
ningun caso una reduccién de la plantilla actual.

DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES

1. Evaluar y dimensionar de modo adecuado la plantilla actual
- Realizar el analisis previsto en proyectos de optimizacion.
- Plantear la reubicacién de recursos para atender a nuevas
necesidades.
OBJETIVOS
2. Identificar las nuevas 4reas que deben ser potenciadas:
1.- Disponer de una nueva estructura - Se plantean nuevas necesidades en la organizacién: Impulsar un drea
de procesos y medicién y eficiencia, impulsar un d&rea de
comercializacién y venta de servicios, impulsar un drea de proyectos
y convocatorias de I+D+i, impulsar un 4rea de innovacién en
contenidos y programacion, transformar el modelo de redaccién,
INDICADORES impulsar la comunicacién interna y externa, impulsar el drea de
recursos humanos de la empresa, etc.
1.- Nivel de satisfaccién de grupos de interés - Programar la formacién y capacitacion de las personas para atender a
(Umbral: aumento 10% en 2 afios) los nuevos retos definidos.

organizativa en tiempo y forma D1. D2, F7

Direccién General A2,01

3. Nueva estructura organizativa:
- Diseflo de nueva estructura organizativa
- Puesta en marcha de la estructura a partir de cambios identificados.
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Incorporar una estructura “ad hoc” de proyectos. Los Equipos de
mejora que sea necesario crear a partir de toda la Estrategia planteada
deben ser identificados como parte de un organigrama dinamico (el
Proyecto C.1.3 contempla esta necesidad de estructura)
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PROYECTO C.4.2.- EFICIENCIA  Como resultado de la presente Estrategia surgen nuevas necesidades organizativas que Canal Extremadura debe dar solucién, se

Y REORGANIZACION DE

debe reasignar recursos en todas las dreas funcionales de Canal Extremadura, a partir de la revisién y mejora de procesos y

procedimientos internos (Proyectos A.2.1), asi como a partir de la estrategia definida (Proyecto C.4.1).

EQUIPOS INTERNOS
(20 trimestre 2021)
DESARROLLO DEL PROYECTO

OBJETIVOS

1.- Disponer de una nueva estructura
organizativa en tiempo y forma

INDICADORES

1.- Nivel de satisfaccién de grupos de interés
(Umbral: aumento 10% en 2 afios)

RESPONSABLE/S

Direccién corporativa

DAFO

D1, D2,
D6, F7,
A2,01

ACCIONES

Elaborar un plan en el que por consenso se determine el nimero de
personas que se necesitan para cada tarea

Revision de cada jefe de drea de las necesidades de personal en
funcioén de las tareas que se hacen

Resumen ejecutivo exhaustivo de las tareas que hace cada
departamento.

Informe de dificultades econémico/juridicas/personal para poder
desempeiiar el trabajo en cada departamento diariamente

Comparar la plantilla actual con la de otros medios similares
(departamento por departamento):

solicitar a otras empresas similares una relacién de trabajadores en
plantilla en la que se especifiquen las funciones concretas que
realizan

solicitar a otras empresas similares una relacién del niumero de
empresas que trabajan para ellas y el trabajo que desempefian
andlisis de los datos anteriores por departamento, revision si fuera
el caso de su gestion y puesta en comun

Reubicacién de tareas:

Andlisis departamental de las tareas que se acometen y de si pueden
ser sustituidas por otra
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Manual de estilo que recoja las tareas que se llevan a cabo en otros
medios similares

Reuniones con el comité de empresa para buscar las férmulas
adecuadas para poder llevarlas a cabo

Cerrar conflictos sin resolver

Reunirse con los jefes de drea para conocer de primera mano los
problemas de personal existentes. Puesta en comun y elaboracién
de una lista de prioridades

Elaborar una estrategia de futuro para subsanar esos conflictos
teniendo en cuenta que es necesario una dotacién econémica para
todo

Reuniones con el comité de empresa

Creacién de puestos de estructura accesibles mediante concurso interno
(vinculado a plan de desarrollo profesional):

Adecuar la estructura laboral a las necesidades reales de produccién
Eliminacién de “responsables” y de “pluses”, creando categorias
flotantes de adscripcién no fija que respondan a la necesidad que
ahora suplen los “responsables” y beneficiarios de “pluses”

Los procedimientos y plazos de acceso y rotacion en esas categorias
flotantes se establecerdn convenientemente en el “Plan de
desarrollo profesional” (Proyecto C.2.3)
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Canal Extremadura debe exigir y garantizar el maximo rendimiento de sus personas. Son miltiples los ambitos de trabajo
recogidos en este Plan Estratégico para conseguir este reto. Las organizaciones modernas abordan la gestién de sus personas
desde un enfoque flexible, dirigido a equilibrar de un modo inteligente las necesidades de sus personas y las de la empresa, en

PROYECTO C.4.3.- MODELO

DE FLEXIBILIDAD EN EL aras de alcanzar el mdximo resultado en el funcionamiento de sus equipos. Este proyecto estd dirigido a evaluar nuevas
TRABAJO alternativas de gestién de personas que permitan atender a los retos y expectativas abiertas en la gestién de personas.
(4° trimestre 2019)
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES
1. Facilitar, con permiso de lo recogido en nuestro Convenio Colectivo,
que la plantilla pueda acceder al turno intensivo de fin de semana o a
OBJETIVOS reducciones de jornada simplificando los trdmites administrativos.

- Favorecer la adscripcion de trabajadores al turno de fin de
semana, especialmente a la variante intensiva.

1.- Disponer de una nueva estructura . ., o
- Agilizar la gestién y tramitacién.

orgamzatlva en tiempo y forma Dl, D2, D6,

Direccién corporativa F7,A2,01 2. Nuevas formas y turnos de trabajo adaptados

- Posibilidad de ofrecer un porcentaje de plazas de teletrabajo
durante periodos concreto, en aquellas categorias en las que es
posible, como documentacién, administracién, etc...

- Posibilitar el trabajo por horas con la consiguiente reduccién de
sueldo

- Posibilitar el trabajo en productoras, de tal forma que se complete
la jornada laboral entre ambos.

INDICADORES

1.- Nivel de satisfaccién de grupos de interés
(Umbral: aumento 10% en 2 afios)
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Un aspecto esencial de Canal Extremadura es conocer tanto qué nivel de satisfaccién tienen todos sus grupos de interés
(trabajadores/as de Canal, Audiencias, AAPPs, Sindicatos, Proveedores, etc.) con los servicios que se prestan en la actualidad y

PROYECTO C.4.4.- MEDICION

cOmo se prestan, como qué expectativas (cambios en servicios, en su forma de prestaciéon o nuevas necesidades a satisfacer). Este

DE EXPECTATIVAS Y proyecto persigue dar respuesta a este reto, y hacerlo de modo coordinado con los establecidos en el O.E. B.1,. dirigido a entablar
SATISFACCION CON un didlogo permanente y continuo con los grupos de interés de la organizacion.
SERVICIOS Y PRODUCTOS
(4° trimestre 2019)
DESARROLLO DEL PROYECTO RESPONSABLE/S DAFO ACCIONES
OBJETIVOS

1. Medir el nivel de satisfaccién y expectativas de grupos de
interés con Canal Extremadura

2. Implantar 2 mejoras por grupo de interés a partir de encuestas
de satisfaccion y expectativas

3. Realizar una medicién de la satisfaccién de los 4 principales

. . 1. Comunicar a grupos de interés
grupos de interés

. . . . D3, D9, F3, 2. Definir modelos de medicién
4. Disponer de un informe de expectativas sobre nuevos servicios e ] ..
. ., ., F8, A5-A9, 3. Formacién/informacién y coordinacién con
y cambios en forma de prestacién Gestion de proyectos
01 responsables por dreas y grupos
4. Ejecutar proyecto
INDICADORES jecutar proy

5. Elaboracién de inf .
1. % Participacién del personal en medicidn de nivel de aboracion de wforme

satisfaccién y expectativas sobre nuestros propios productos y
servicios (Umbral 60% y nivel de satisfaccién 7)

2. Nivel de satisfaccion segin dimensiones y segliin dreas y grupos
3. Nimero de acciones de mejora implantadas derivadas de
encuestas de satisfaccién y expectativas (minimo 2)

4. Evolucién del nivel de satisfaccién de los grupos de interés
evaluados
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